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Kiiresellesmenin ¢ok hizli boyutlara ulastigr giiniimiizde;
firmalarin, kurumlarin, illerin ve iilkelerin rekabet edebilme
giicinde stireklilik ve dlinyanin gelisim hizina ayak

uydurabilmeleri ¢cok 6nemli unsurlar haline gelmistir.

Bu nedenle, kuruluslarin, i¢inde bulunduklar ili, bolgeyi ve
iilkeyi ayn1 zamanda da dogal yasam alani olan diinyay1 ¢ok iyi
takip etmeleri gerekmektedir. Bununla beraber sorumluluklarini
aldiklart kurumu da c¢ok iyi analiz etmeleri ve bu analizler

1s181inda gelecege hazirlanmalar1 gerekmektedir.

Kahramanmaras Ticaret Borsasi olarak bu gercekler 1s1g1nda
iiyelerimize, dolayisi ile Kahramanmaras'a ve iilkemize daha
yenilik¢i  hizmetler sunmak amaciyla, 5174 sayili TOBB
kanunun verdigi gorev ve sorumluluklar dogrultusunda stratejik
amag, hedef ve faaliyetlerimizi belirlemek icin ikinci donem

Stratejik Planlama calismalarini tamamlamis bulunmaktayiz.

Borsamizin almis oldugu ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ve TOBB Akreditasyon sisteminin geregi olan 2018- 2021
yillarim1 kapsayan Stratejik Plan dogrultusunda yapilacak
tim hizmet ve faaliyetlerimizin hem Kahramanmaras'a,
hem de Kahramanmaras Ticaret Borsasi'nma Onemli katkilar
saglayacagina inantyor, Stratejik Planin hazirlanmasinda emegi

gecen tiim kisi ve kuruluslara tesekkiir ediyorum.

Ahmet Duran BALSUYU
Kahramanmaras Ticaret Borsasi

Yo6netim Kurulu Baskani
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1. STRATEJIK PLANLAMA ILE iLGIiLi ZORUNLULUKLAR

Tiim kamu kurumlarinda 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ile baslayan Stratejik Plan
hazirlama zorunlulugu TOBB tarafindan da tiim Oda ve Borsalarda da TOBB Akreditasyonu i¢in temel

sartlardan birisi olarak uygulanmaya baglanmustir.

Bu zorunlulukla baslayan Stratejik Planlama hazirlama ve planli ¢alisma siireci oda ve borsalarda yeni bir

anlayisin yerlesmesine katkida bulunmustur.
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2. STRATEJIK PLANIN HAZIRLANMA ASAMALARI

Kahramanmaras Ticaret Borsasi; Yonetim Kurulu, Meclisi ve Personeli ile bir borsanin sahip olmasi
gereken ve sadece bolgemizde degil ayn1 zamanda Tiirkiye’de 6rnek gosterilebilecek strateji ile yonetilen,
katilimer bir yaklasimla hizmet kalitesini standartlarin {izerine ¢ikaran, iiyelerinin memnuniyetini siirekli

arttiran bir borsa olmanin yolunda ilerlemektedir.

Kahramanmaras Ticaret Borsast TOBB Akreditasyon sisteminde C simifi 3 yildizli bir borsa olarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Buna ¢k olarak kalite standartlarina uygun (TS EN ISO 9001:2015) sistem
kurulumu gergeklestirmis, etkin bir bilisim sistemi ile borsa yonetimi gerceklestirilmektedir. Bu sistem
diger borsa ve kurumlar tarafindan 6rnek bir bilgi yonetim sistemi olarak ele alinmakta ve sistem gelisimi

icin taban olarak kullanilmaktadir.

TOBB Akreditasyon g¢aligmalar1 kapsaminda sistem, sistem yOnetimi ve sistem gelisimi konularinda
tecriibe kazanan Borsa, sistemi daha ileriye gotiiren bir yaklasimi benimsemistir. Bu dogrultuda stratejik
plan c¢alismalar1 sadece verilen hizmet kalitesinin devemliligin1 degil gelistirilmesini iceren bir sistematikte

ele alinmistir.

2018- 2021 yillarm1 kapsayan bu stratejik planlamanin hazirlanmasinda, DPT Stratejik Plan
Kilavuzundan yararlamlmistir. Plan Igeriginin gelistirilmesinde TOBB ve KMTB verileri, TOBB
Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, KMTB Yonetim Kurulu, personeli ve paydaslarla yapilan goriisme ve
calistaylardan elde edilen bilgiler esas alinmustir.

Kamu kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimini saglamak amaciyla iilkemizde fiilen uygulamasi

baslamis olan Stratejik planlama c¢alismalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla uygulanan asamalar;
Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi,
Stratejik Planlama egitimi,
Mevcut Durum Analizi,
Paydas Analizi,
GZFT analizinin yapilmasi,
PESTLE Analizinin ger¢eklestirilmesi
TOBB Akreditasyon kriterlerinin gézden gegirilmesi
Siireclere Yonelik Risk Analizi
Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

Stratejik Planin paydas onayina sunulmasi

. -
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Stratejik Planin Kurum tarafindan onaylanmasi

Stratejik planlama, Borsamizin misyon, vizyon ve ilkeler temelinde stratejik amag ve hedeflerinin yer

aldigi ilk agamasi olup, bu siireglerin tamamlanmastyla birlikte gerceklestirilmis olacaktir.

Performans programi, stratejik dnceliklerin, performans hedeflerinin, faaliyet ve projelerin belirlenerek

biitcelendirildigi ikinci agamadir.

Stratejik planin uygulanmasi, planin Borsa'ya sunumu, TOBB'a gonderilmesi ve kabuliiniin ardindan

2018- 2021 yillarin1 kapsayan bir siire¢ olup {igiincli asamadir.

Stratejik Plan gelismelerinin izlenmesi, stratejik planda ortaya konulan amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesine iliskin raporlama, izleme, degerlendirme, gerektiginde dnlem alinmasi dogrultusunda

caligsmalarin yapildigi dérdiincii asamadir.

Performans degerlendirmesi, performans programinin uygulanmasi asamasinda, Borsa faaliyetlerinin
performans gostergeleri araciligiyla mali yil i¢erisinde ve sonunda veya birka¢ yilin uygulama sonuglarinin

orta ve uzun vadede degerlendirilmesi olan son agamasidir.
2.1. STRATEJIK PLANLAMA EKIBININ OLUSTURULMASI

Hazirlanan Stratejik Planin olusumuna Meclis ve Yonetim Kurulu iiyelerinin katkilar1 ve Stratejik
Planlama ¢aligmalarimi yiiriitmek ve degerlendirmelerde bulunmak tizere, Kahramanmaras Ticaret Borsasi
Yonetim Kurulunun karar1 geregince, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Okkas KARAYAGLI'm
koordinatorliigiinde, asagida isimleri ve gorevleri verilen personelimiz Stratejik Planlama Ekibi olarak

gorevlendirilmistir.

DEGERLENDIRME EKIBI

Adi Soyad1 Unvani

Ahmet Duran BALSUYU Yo6netim Kurulu Baskani
Okkas KARAYAGLI Y 6netim Kurulu Baskan Vekili
Hakan GORGEL Yonetim Kurulu Uyesi

Hasan Sami AKSUYEK Yonetim Kurulu Uyesi

Ilyas CAM Yénetim Kurulu Uyesi

STRATEJIK PLANLAMA EKIBI

Adi Soyadi Unvani
AhmetBALBABA Genel Sekreter
Ganiyusuf NARLIOGLU Akraditasyon Sorumlusu

. -



KAHRAMANMARAS
TICARET BORSASI

HarunNALCACI Muhasebe Miidiiri
Neslihan KOCDEMIR CACAK Laboratuvar Miidiirii
[brahim KARALAR Elbistan Tescil Sefi
Mehmet ZULKADIROGLU Narli Tescil Memuru

2.2. STRATEJIK PLANLAMA EKIBININ GERCEKLESTIRDIGI CALISMALAR
Olusturulan Stratejik Planlama Caligma Komisyonu sirastyla agagidaki ¢aligmalart gerceklestirmistir:

e Kahramanmaras Ticaret Borsasi Stratejik Planma temel teskil edecek konularin tespiti amaciyla

paydas kurum analizi yapilarak paydas kurumlar tespiti yapilmustir.

e Tespit edilen paydas kurumlarin Kahramanmaras Ticaret Borsasi Stratejik Plani ile ilgili goriislerini
almak amaciyla bilgi formlar1 hazirlanarak kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslarina

gonderilmistir.

e Kahramanmaras Ticaret Borsasi Stratejik Plani calismalarina esas teskil etmesi i¢in Borsa

tiyelerine ve Borsada calisan personellere yonelik anket ¢alismalari diizenlenmistir.

e  Kurum i¢indeki Kahramanmaras Ticaret Borsasimin giiclii ve zayif yonlerini tespit etmek amaciyla
tim birimlerde ayrintili galismalar yapilmis, formlar olusturulmus, olusturulan formlar ve elde edilen veriler
sayesinde birimlerin, dolayisiyla Kahramanmaras Ticaret Borsasimnin giiglii ve zayif yonleri ortaya

konulmustur.

e Kahramanmaras Ticaret Borsasinin hizmet sundugu Kahramanmaras ili ile ilgili ¢evre analizi

yapilarak Borsamizin ileride karsilagabilecegi tehditler ile elde edebilecegi firsatlar tespit edilmistir.
e Misyon, Vizyon ve Ilkelerin belirlenmesi ¢aligmalarinin tamamlanmasi yapilmistir.

e Giglu- Zayif- Tehditler- Firsatlar (GZTF) analizi sonuglarina gore Stratejik Amaglar, Hedef ve

Projeler hazirlanmistir.

e Stratejik oOnceliklerin, performans hedeflerinin, faaliyet ve projelerin belirlenerek

biitcelendirildigi performanstablolarihazirlanmistir.

e Hazirlanan Stratejik Planin Kahramanmaras Ticaret Borsasi Yoénetim Kuruluna sunumu,
Kahramanmaras Ticaret Borsast Meclisine sunumu ve kabuliiniin ardindan TOBB'a gonderilmesi

gerceklestirilecektir.
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Mevcut Durum Analizi Boliimiinde Borsanin tarihgesi, faaliyet gostedigi ekonomik-sosyal ekosistem,
borsa stiregleri, Borsa Kurumsal yapisi incelenmistir. Borsanin personel yapisi, biitgesi, gelir-gider

kaynaklar1 incelenmis, borsanin gelecek ¢izmesi igin stratejilerin belirlenmesi saglanmaistir.

3.1. BORSANIN TARICESI

3.1.1. TURKIYE'DE TICARET BORSALARININ TARIHSEL GELIiSIMI

Ulkemizde ticaret borsalarindan ilk kez 1856 tarihli Islahat Fermani kapsaminda yiiriirliige konan 1876
tarihli, Meclisi- i Ticaret ve Ziraat'e ait Nizamname'de bahsedilmektedir. Bu nizamnamede olusturulmalari
ongoriilen ticaret borsalari kurulamamistir. Daha sonra 1882 yilinda Istanbul'da bir ticaret odasi kurulmak
tizere ¢ikarilan "Dersaadet Ticaret Odasi Nizamnamesi" ile kurulacak ticaret odasina bir ticaret borsasi

kurma gorevi verilmis ancak basarili olunamamustir.

Nihayet, 1886'da iilke diizeyinde gegerli olmak iizere "Umumi Borsalar Nizamnamesi" ile genel bir
diizenlemeye gidilmis ve bu diizenleme ile ilk borsa, 1891 yilinda Izmir'de Ticaret ve Sanayi Borsas: adi
altinda kurulmus, bunu 1913'de Adana, 1920'da Antalya,1924'de Edirne, Konya, Bursa ve 1925'te Istanbul
Ticaret ve Zahire Borsalar1 izlemistir. Cumhuriyet doneminde yapilan yeni diizenlemelerle 1950 yilina
kadar toplam 24 borsa kurulmustur. 1950 yilinda daha genel ve ayrintili bir hukuki diizenlemeye gidilerek
c¢ikarilan 5590 sayil1 yasa ile Ticaret Borsalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret ve Sanayi Odalar1 ve
Deniz Ticaret Odalart ile birlikte bunlarin {ist kurulusu olarak kurulan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB)’nin biinyesinde ama ayr1 bir tiizel kisilik olarak diizenlenmis, 01.06.2004 tarihinde 5174 say1li kanun

cikartilarak bugiine gelinmistir.

3.1.2 KAHRAMANMARAS TICARET BORSASI TARIHI GELISIMI

Kahramanmaras Ticaret Borsasi, 1969 yilinda
donemin ileri gelen is adamlar1 ve sanayicileri Sevket
ARIFIOGLU, Nuri ARIKAN, Erdogan GULSER, Siddik
AKDISLI, Ahmet AVSAR, Ismail KURTUL, Mehmet
SARIKATIBOGLU, Okkes UNCU, Yusuf KIRISCI,
Mehmet VAKKASOGLU'ndan olusan kurucu meclis
tarafindan yapilan basvurular neticesinde; Sanayi ve
Ticaret Bakanliginin onayi ile 5590 sayili kanun ve buna

bagh yonetmelikler dogrultusunda kurulmustur.

05.11.1969 tarihinde yargi denetiminde yapilan se¢imler
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neticesinde H.Osman ARIKAN, Sevket ARIFIOGLU, Selehattin UNSAL, Erdogan GULSER, Nuri
ARIKAN, Yusuf KIRISCI, Hisnii OKSUZ, Ismail KURTUL, Omer DOKUMACI ve Tarik
SARIKATIBOGLU segilerek goreve gelmistir.

Borsamiz Kurulusundan itibaren 1981 yilina kadar 32 m?
'lik kiralik bir biiroda hizmetlerini siirdiirmiistiir. 1981 yilinda
160 m2'lik kendi miilkiyeti olan bagimsiz bir alanda hizmet
veren borsamiz 26 Eyliil 1997 tarihinden itibaren ismini verdigi
Borsa Caddesinde 318 m? 'lik arsa tlizerine insa edilmis olan |
1500m? lik kapali alana sahip modern binasinda faaliyetlerini :

yiiritmektedir.

[limiz merkezine 170 km. wuzakliktaki Elbistan
ilcemizde, Borsa hizmetlerimizin saglikli  olarak

yuriitiilebilmesi ve iyelerimizin ulasim, zaman ve maddi

kayiplariin giderilmesi amaciyla 1997 yilinda agilmis olan bir

Tescil Biiromuz bulunmakta olup buradaki iiyelerimize hizmet vermeye devam etmektedir.

2005 yilinda ilimiz merkezine 30 km. uzakliktaki Pazarcik/Narli ilgemizde kurulmus olan Narli Tescil

Biiromuz ise 13 yildan beri faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2018 yilinda insaatina baglanmis ve yapimi devam eden yeni borsa binamiz ¢ok yakinda iiye ve
bolgemizin hizmetine acilacaktir. Bu atilim ile hizmetlerimiz katlanarak devam edecektir.

ON_CEPHE 0:1/100
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3.2. FAALIYET EKOSISTEMI

KAHRAMANMARAS iL HARITASI

MALATYA

KAYSERI

ADIYAMAN

161 km.

4 G.ANTEP

80 km.

OSMANIYE

101 km.

Resim-2: Kahramanmaras Il Haritas1
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3.2.1. MEVCUT DURUM

Akdeniz bolgesinin dogusunda yer alan Kahramanmaras ilinin giiney ve kuzeyi, Glineydogu
Toroslarinin uzantilar1 olan daglarla ikiye ayrilmistir. Bu daglarin her iki tarafinda Elbistan,
Maras, Afsin, Goksun ve Narli gibi genis ovalar yer almaktadir. Topraklarin %59,7'sini daglar,
%24'inii platolar ve %16,3"inii de ovalar teskil etmektedir. Arazi yiiksekligi 350 metreden 3000
metreye kadar ¢ikan ilin degisik kesimlerinde birgok iklim tiiriine rastlanmaktadir. Il merkezi,
deniz seviyesinden 568 metre yliksekliktedir. Bolgenin tarim ve sanayi potansiyeli
Kahramanmaras't ekonomik yonden bir cazibe merkezine doniistiirmiistiir. Kahramanmaras

14.525 km?'ik yiizol¢iimii ile Tiirkiye'nin 12. biiyiik vilayeti durumundadar.

3.2.1.1. IDARI YAPI VE NUFUS
6360 sayil1 kanunla Biiyiiksehir olan Kahramanmaras'ta; Il Merkezinde kurulan Onikisubat
ve Dulkadiroglu lgeleri ile birlikte 11 ilge, Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi ve 11 ilge

belediyesi ile birlikte toplam 12 Belediye ve 694 mahalle mevcuttur.

Merkez ilgelerden Onikisubat Ilgesinin 551 merkez, 81'i belde ve kdyden mahalleye
doniistiiriilen olmak {izere toplam 136 mahallesi, Dulkadiroglu Ilgesinin ise 43" merkez, 58'

belde ve kdyden mahalleye doniistiiriilen olmak iizere toplam 101 mahallesi mevcuttur.

Kahramanmarag Tiirkiye
Yizolgtimi 14.525 km? 783.562 km?
Niifus 1.112.634 79.814.871
Niifus Yogunlugu 78 kisi / km? 104 kisi / km?
Yillik Niifus Artis Hizi %1,45 %1,35

Tablo 3.1. Kahramanmaras Niifus Bilgileri (Kaynak: TUIK, 2017)

Kahramanmaras ilinin niifusu, 2017 yili ADNKS sonuclarina gore, 1.112.634'tir.
Kahramanmaras ilinin niifus yogunlugu km? basina 78 kisi olup niifus artis hizi %1,45'dir.

Kahramanmarag niifus bakimindan en biiyiik 18. il konumundadir.

Kahramanmaras ilce niifuslar1 Tablo 3.2.°da yer almaktadir. Il Merkezinde bulunan

Onikisubat ve Dulkadiroglu ilgelerinin toplam niifusu 616.301'dir.
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Ilceler Niifus
Onikisubat 396.753
Dulkadiroglu 219.548
Elbistan 142.783
Afsin 81.591
Tiirkoglu 70.773
Pazarcik 68.187
Goksun 51.515
Andirin 34.148
Caglayancerit 23.318
Nurhak 12.348
Ekindzii 11.670
Toplam 1.112.634

Tablo 3.2. Kahramanmaras ilce Niifus Bilgileri (Kaynak: TUIK, 2017)

3.2.1.2. 1S, ISGUCU VE iISTIHDAM

Genel bir yaklasim ile istihdam edilenler ve issizlerin toplami olarak ifade edilen isgiict,
tiretimin en 6nemli aracidir. Gelismis ya da az gelismis tiim ekonomilerde iizerinde hassasiyetle
durulan potansiyel bir sorun alani olan istihdam, iilkeler acisindan ekonomik yapi iizerinde

oldugu kadar sosyal yap1 iizerinde de 6nemli etkilere sahiptir.

Tiirkiye Kahramanmaras
Emekli Sandig1 (4/c) 2.985.474 36.292
Bag-Kur (4/b) 2.706.609 32.787
SSK (4/a) 13.900.353 149.111
Toplam 19.592.436 218.190

Tablo 3.4. Sosyal Giivenlik Kapsaminda Aktif Calisan Kisi Sayis1 (Kaynak: SGK, 2017)

Kahramanmaras ilinde Sosyal Giivenlik kapsaminda aktif olarak c¢aligsan toplam 218.190 kisi
bulunmaktadir. Bunlarin %16,6’s1 emekli sandigina dahil olup memurlar1 ifade ederken %15'
Bag-Kur'a dahil olup isyeri sahiplerini ve tarim sigortalilarini ifade etmekte ve %68,4't de SSK
sistemine dahil olup kamu veya 6zel sektorde ¢alisan is¢ileri ifade etmektedir. Kahramanmaras
ilinde sosyal giivenlik kapsamindaki aktif calisanlarin toplam il niifusuna orant %19,6 iken,
emeklilerin toplam il niifusuna oran1 %8,6 ve bakmakla ylikiimlii tutulanlarin toplam il niifusuna

oran1 %53,3'tlir.

@
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3.2.1.3. DIS TICARET

Kiiresel ¢apta yasanan ekonomik krizlere ragmen Kahramanmaras son yillarda gostermis
oldugu ekonomik performans ile ihracat diizeyini arttirma egilimi izlemektedir. 2017 yilinda
Tiirkiye ihracat1 bir 6nceki yila gore %0,86 oraninda azalirken, Kahramanmaras ilinde, 2017 yil1

thracati bir 6nceki yila gére %9,83 oraninda artmistir.

Yil Kahramanmaras Degisim Tirkiye Degisim Tiirkiye Igindeki Pay1
Thracat Oran1 (%)  Ihracat Orani (%) (%)
2012 711.945 33,90 134.906.869 18,46 0,53
2013  753.878 5,89 152.461.737 13,01 0,49
2014  862.603 14,42 151.802.637 -0,43 0,57
2015  906.723 511 157.610.158 3,83 0,58
2016  793.041 -12,54 143.838.871 -8.74 0,55
2017  870.965 9,83 142.606.247 -0,86 0,61

Tablo 3.5. Kahramanmaras ilinin Yillara Gére fhracat Durumu

Kahramanmaras ili, 2011 yilinda Tiirkiye ihracat rakamlarina gore en ¢ok ihracat yapan 20.

il iken 2017 yilinda 19. siraya yiikselmistir.

Yil Kahramanmarag Degisim Tiirkiye Ithalat Degisim Tiirkiye I¢indeki Pay1

ithalat Orant (%) Orant (%) (%)
2012  1.188.472 47,38 240.841.676 29,8 0,49
2013  1.037.028 -12,74 236.545.141 -1,8 0,44
2014  1.163.050 12,15 251.661.250 6,4 0,46
2015 1.227.052 5,50 242.177.117 -3,8 0,51
2016  1.043.291 -14,98 207.234.359 -14,4 0,50
2017  1.299.843 24,59 198.601.934 -4,17 0,65

Tablo 3.6. Tiirkiye ve Kahramanmaras Ithalat Rakamlar1 (Bin USD) (Kaynak: TUIK, 2017)

2017 yilinda Tiirkiye ithalat1 bir 6nceki yila gore %4,17 oraninda azalirken, Kahramanmaras
ili ithalat1 yaklasik %25 oraninda artmistir. Kahramanmaras, 2012 yilinda en ¢ok ithalat yapan
15. 1l iken, 2017 yilinda en ¢ok ithalat yapan iller arasinda 13. sirada yer almistir.

2017 yili ihracat rakamlar incelendiginde Kahramanmaras'in ihracatinin %60' a yakinini
Avrupa iilkelerine yaptig1 goriilmektedir. En fazla ihracat yapilan iilke olan Italya'nim,

Kahramanmarag'in toplam ihracati igerisindeki pay1 yaklasik %26'dr.

@t
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Sira Ulke Thracat (2017) i1 ihracatindaki Pay1 (%)
1 Italya 225.124.852 25,85
2 Almanya 57.302.377 6,58
3 Misir 55.832.704 6,41
4 Bulgaristan 40.954.366 4,70
5 Brezilya 31.778.224 3,65
6 Ispanya 29.389.197 3,37
7 Portekiz 28.248.081 3,24
8 Yunanistan 27.988.822 3,21
9 Polonya 25.258.876 2,90
10 Irak 23.762.028 2,73

Tablo 3.7: Kahramanmaras Ilinin En Cok Thracat Yaptig1 10 Ulke (USD) (Kaynak: TUIK, 2017)

2017 yilinda Kahramanmaras ili ithalatinin gergeklestirildigi tilkelerin cografyasi gesitlilik
gostermektedir. 2017 yilinda yapilan 1,3 milyar dolarlik ithalatin yaklasik %20'si ABD ile
%16's1 ise Cin ile gergeklestirilmistir.

Sira  Ulke Ithalat (2017) i1 ithalatindaki Pay1 (%)
1 ABD 256.606.542 19,74
2 Cin 212.960.077 16,38
3 Brezilya 102.022.085 7,85
4 Almanya 71.129.490 5,47
5 Turkmenistan 54.762.408 421
6 Isvigre 52.678.726 4,05
7 ftalya 52.287.056 4,02
8 Tayland 51.829.933 3,99
9 Hindistan 47.544.865 3,66
10 Yunanistan 31.197.635 2,40

Tablo 3.8. Kahramanmaras ilinin En Cok ithalat Yaptig: 10 Ulke (USD) (Kaynak: TUIK, 2017)

Kahramanmaras ihracatinin  %70'ten fazlasim1 tekstil ve alt kollarindaki sektorler
olusturmaktadir. Tekstil sektoriiniin ardindan en fazla ihracat, metal mutfak esyas1 ve kagit

tirtinlerinde gerceklestirilmektedir.

@
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Sektorler fhracat 11 ihracatindaki
(USD) Pay1 (%)
Tekstil elyafindan iplik ve dokunmus tekstil 301.732.822 34,6
Trikotaj (6rme) {irtinleri 270.584.742 311
Bagka yerde siniflandirilmamis metal esya 80.783.520 9,3
Giyim esyasi (kiirk haric) 46.195.042 53
Kagit hamuru, kagit ve mukavva 41.833.659 4,8
Tahil ve baska yerde siiflandirilmamais bitkisel tirtinler  31.553.027 3,6
Demir-gelik disindaki ana metal sanayi 15.870.304 1,8
Atik ve hurdalar 15.598.847 1,8
Cimento, kireg ve al¢1 10.694.424 1,2
Diger 6zel amacli makineler 7.564.920 0,9
Diger 48.553.513 5,6
Toplam 870.964.820  100,0

Tablo 3.9. Sektorlere Gore 2017 Ihracat Verileri (Kaynak: TUIK, 2017)

2017 yilinda Kahramanmaras'ta gerceklestirilen 1,3 milyar dolar ithalatin %65'1 biiyilik
Olciide tekstil sektorliniin  girdisi olarak kullanmilan pamuk ve elyaf (diriinlerinde
gerceklestirilmistir.

Sektorler Ithalat (USD) 1l ithalatindaki
Pay1 (%)

Tahil ve baska yerde siniflandirilmamis bitkisel {irtinler 497.627.470 38,3

Suni ve sentetik elyaf 233.262.228 17,9
Tekstil, giyim esyas1 ve deri islemede kullanilan makine 51.603.353 11,7
Elektronik valf ve elektron tiipleri ile diger elektronik 92.612.896 7,1
Tekstil elyafindan iplik ve dokunmusg tekstil 53.351.503 4,1
Kimyasal giibre ve azotlu bilesikler 49.258.528 3,8
Elektrik motoru, jenerator, transformatorler 37.146.107 2,9
Demir-gelik diSindaki ana metal sanayi 28.999.609 2,2
Atik ve hurdalar 27.270.858 2,1
Ana kimyasal maddeler 23.435.765 1,8
Diger 105.274.584 8,1
Toplam 1.299.842.901 100,0

Tablo 3.10. Sektorlere Gore 2017 ithalat Verileri (Kaynak: TUIK, 2017)

@
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3.2.1.4. TARIM

Kahramanmaras, Tiirkiye'nin tarimsal iretiminde 27. sirada yer almaktadir. Arazi
yiiksekliginin 350 metreden 3.000 metreye kadar ¢iktig1 ilde tarimsal cesitlilik yiiksektir. ilin
tarimsal iretiminde, gerek iretim alani gerekse iirlin miktar1 bakimindan en 6nemli yeri

tahillar ve diger bitkisel {iriinler almaktadir.

[lin 362.318 hektar tarim alani1 bulunmaktadir. Tarim arazilerinin %74"inii tarlalar, kalan
kismin1 ise meyve, sebze arazileri ve nadasta bulunan araziler olusturmaktadir.
Kahramanmarag'ta arazi dagilimi dagmik bir yapr arz etmekle birlikte tarima uygun olan
alanlar azimsanmayacak olciide %26'lik paya sahiptir. Ilde; musir, bugday, kirmizibiber,

cerezlik aygigegi, lizlim, ceviz ve kayisi 6n plana ¢ikan iriinlerdir.

Bitkisel Uretim Hayvansal Uriinler Canli Hayvanlar
Degeri Degeri Degeri
Kahramanmaras 2.201.687 317.805 857.527
Tiirkiye 120.152.079 55.670.771 73.102.253

Tablo 3.11. Kahramanmaras Bitkisel ve Hayvansal Uretim Verileri (1000 TL) (Kaynak: TUIK,
2017)

3.2.1.4.1. ORGANIK TARIM

Kahramanmarag'ta organik tarima yonelik uygulamalar (sebzecilik ve zeytincilik
agirlikli) son donemlerde gerceklesmeye baslanmistir. Artmaya basglayan organik tarim
uygulamalar1 neticesinde ilde; bugday, defne, elma, kayisi, kiraz, mercimek, nohut, tiziim,
ceviz, miirdiimiik ve yem bitkileri organik olarak yetistirilebilmektedir. Ilde 2017 yili itibariyle
71 ¢iftci organik tarim faaliyetleriyle ugragmakta 591 hektar alanda 1.719 ton iiretim
gerceklesmektedir.

3.2.1.4.2. ORTU ALTI TARIM UYGULAMALARI

Son yillarda ortii alt1 tarim uygulamalarinin yayginlasmaya bagladigi Kahramanmaras' ta
2017 yih itibariyle 42 dekar cam 197 dekar ise plastik sera ile liretim gerceklestirilmektedir.
Akdeniz bolgesinin 1liman iklimine sahip, glineslenme siireleri agisindan yeterli ve Gaziantep,
Kayseri gibi biiyiik tiiketici kentlere olan yakinligi nedeniyle ortii alt1 tarim alaninda yatirim
yapacak kisi ve firmalar acgisindan ilimizde Onemli yatirnm potansiyeli oldugu

diistiniilmektedir.
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3.2.1.4.3. HAYVANSAL URETIM
Tiirkiye'deki kegilerin %2,53'line sahip olan Kahramanmaras, 6zellikle son yillarda
Tiirkiye'nin sayili hayvan borsalarindan birine sahip olan Elbistan ilgesinde gergeklesen

yatirimlarla biiyiikbas hayvan yetistiriciliginde 6nemli bir yer edinmeye baglamistir.

Biiytikbas Hayvan Sayisi Kiigtikbas Hayvan Sayisi
Kahramanmaras 170.137 573.246
Tiirkiye 13.994.071 41.924.100

Tablo 3.12. Biiyiikbas ve Kiigiikbas Hayvan Sayilar1 (Kaynak: TUIK, 2017)

3.2.1.4.4.1C SU KULTUR BALIKCILIGI

Kahramanmarag Tiirkiye toplam alabalik iiretiminin yaklagik %1,5'ini tek basina
karsilamaktadir. Kahramanmaras, sektdrde iiretim rakamlarindan ziyade ¢evre illerdeki biiytik
tesislere iiretim yapan 2 adet biiyiilk kuluckahane ve bir adet isleme tesisi ile Tiirkiye'nin
alabalikta yumurtadan islenmis iiriine kadar biitiin siireglerin yer aldigi nadir illerden bir
tanesidir. Balik¢ilik potansiyelinin mevcut barajlara gére daha yiiksek oldugu degerlendirilen
Ekinozii'nde, Elbistan'da ve Kahramanmaras'in kuzey bolgelerinde yapimi devam eden
barajlarin tamamlanmasi ve buralarda balik¢ilik tesislerinin kurulmasiyla birlikte ilin sektorde

ilk 5 iiretici arasina girmesi beklenmektedir.

3.2.1.5. SANAYI

Kahramanmaras'in ekonomik yapisi Cumhuriyet'in kurulusundan 1980'li yillara degin
tarim, hayvancilik ve kiiciik el sanatlaria dayali olarak gelisme gdstermistir. Gerek cografi
konumu gerekse de iklim yapisinin ekip bigmeye elverisli olmasi nedeniyle baslarda tarim,

ekonominin 6ncii sektorii olmustur.

Kahramanmaras'in 1984 yilindan sonra kalkinmada oncelikli iller arasina girmesiyle
birlikte kente verilen tesvikler sonucunda tekstil sektoriine yonelik Onemli yatirimlar
gerceklestirilmistir. Tesvikten en fazla yararlanan sektorler tekstil ve gida sanayi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Gecmisten gelen geleneksel el sanatlarindan aliiminyum ve bakirciligin uzantist olarak
metal mutfak esyalar1 sektorii de ayn1 sanayilesme egiliminden payim oldukca nemli 6lgiide
almistir. Bu sebepten 6tiirii metal mutfak esya sektorii tekstilden sonra gelen ikinci 6nemli

sektordur.
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Tarim ve gida sektorlerinde ise bazi Tlriinlerde Tirkiye'deki tiretimin en yiliksek
seviyelerine ulagilmistir. Tarima dayali sektorlerden toz ve pul bibercilik sanayilesmeye
paralel olarak gelisme egilimindedir. Kentin lilkemizde lin kazanmasina yola acan dondurma
sektorli en hizli gelisen sektorler arasindadir. Kahramanmaras dondurmasi sanayilesmeden
bliyiik olciide etkilenmis, lilkemiz siirlarin1 agmis ve oncelikle yakin iilkeler ve ABD, daha
sonra da tim diinya {ilkelerine yayilma siirecine girmistir. Sektor markalasma agisindan
kentin diger alt sanayi dallarindan farklilagsma egilimi gostermistir. Kentin tanitiminda biiyiik

rol oynayan sektor {inli yurtdigina tagan markalariyla 6ne ¢cikmaktadir.

Son yillarda sundugu avantajlar sayesinde yukaridaki sayilan sektorler disinda kagit ve
cimento gibi alanlarda da bolge sanayicisinin entegre yatirimlarina ev sahipligi yapan ilimiz,
ozellikle gida konusunda iilkenin bilinen markalarimin yatirnm kararlarinda alternatif yerler
arasinda bulunmaya baslamistir. Genel olarak Kahramanmaras ekonomisine yon veren
dinamizm saglayan sektorler; tekstil, metal mutfak esyasi, gida, kagit sanayi ve

kuyumculuktur.

Kahramanmaras'ta sanayinin sektorel dagilimina bakildiginda, 17 sanayi kolunda toplam
1.078 sanayi tesisinin faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret
Odas1 (KMTSO) 2017 yil1 verilerine gore bunlarin 272'si tekstil ve hazir giyim, 154'i gida,
103'i metal mutfak esyalari, 105'i yapi, 18'i kagit ve ambalaj konusunda faaliyet

gostermektedir. Bu tesislerde toplam 51.093 kisi istihdam edilmektedir.

Kahramanmaras sanayisi, Sanayi Sicil kayitlar1 g6z Oniinde bulundurularak
incelendiginde tekstil, gida, madencilik ve madeni esyalar sektdriiniin 6n plana ¢iktig

ilimizde istihdamin yaklasik %63'liik kisminin tekstil sektoriinde oldugu goriilmektedir.

Kahramanmaras mevcut sektorleriyle ve potansiyel yatirim alanlariyla giiclii adimlarla
ilerlemektedir. 2009-2017 yillar1 arasinda Ekonomi Bakanligi tarafindan 591 adet yatirim
tesvik belgesi diizenlenmistir. Bu belgelerin toplam sabit yatirim tutar1 9.009.806.713 TL'dir.

3.2.1.5.1. TEKSTIL SEKTORU

Kahramanmaras, tekstil sektoriinde Tiirkiye'nin en gelismis illeri arasinda yer almaktadir.
Yaklasik 30 bin kisinin istihdam edildigi sektorde 270 civarinda firma yer almaktadir. Iplik,
dokuma, O6rme, konfeksiyon, boya-kasar gibi alt sektorlerin yer aldigi tekstil sektoriinde
ireticiler; uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilen kaliteli iiretim standartlarina erigmislerdir.

Sektor, aldig1 tesviklerle ilde Ar-Ge yatirimlari gerceklestirmis, entegre liretim tesisleri
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kurulmugtur. Tirkiye'de iiretilen ipligin %30'unun ve dokuma kumasin %10'unun

Kahramanmaras'ta iiretiliyor olmasi ilin tekstil yoniinden gelismis oldugunun gdstergeleridir.

3.2.1.5.2. METAL MUTFAK ESYASI SEKTORU

Kahramanmaras'ta metal mutfak egyalar1 iiretimi ge¢cmisi 1950'li yillara kadar
uzanmaktadir. Bakir ve aliiminyum mutfak esyalari iireten kiiciik atdlyeler bugiliniin modern
paslanmaz celik esya liretiminin temel bilgi birikimini olugturmaktadir. Kahramanmaras metal
pisirme firmalar1 agirlikli olarak tencere, tava, caydanlik, diidiiklii tencere, cezve ve yapismaz
kaplamali aliiminyum egyalar iiretmektedir. Bu sektérde dogrudan ve dolayli olarak 100'e
yakin firma faaliyet gdstermekte ve yaklasik 3.000 kisi istihdam edilmektedir. Uretilen
triinler bazinda (¢aydanlik, tencere, tava, vb.) degerlendirildiginde sektordeki iiretimin
yaklasik %601 Kahramanmarag'ta gerceklestirilmektedir. Kahramanmaras ili son yillarda
mutfak esya sektorii ihracatinda onemli bir konuma gelmistir. Kahramanmaras'in metal

mutfak esya liretimi KMTSO kapasite raporlarina gore yillik 154.244.545 adete ulasmustir.

3.2.1.5.3. GIDA SEKTORU
Bir diger oOne c¢ikan sektor olan gida sektoriinde yaklasik 150 firma faaliyet
gostermektedir. Dondurma ve biber, gerek ulusal gerekse de uluslararast alanda 6ne ¢ikan alt

sektorler olarak ilin ekonomisine ve tanitimina biiyiik katki saglamaktadir.

Uriin Kapasite
Dondurma 47.785.777 litre/yil
Biber 62.015.750 kg/y1l
Tarhana 4.236.750 kg/y1l

Tablo 3.12. Baz1 Uriinlerin Uretim Kapasiteleri (Kaynak: KMTSO, 2017)

DONDURMA

Kahramanmaras dondurmasi yoresel bir mamul oldugu kadar, kendine 0zgii lezzet
farklilig1 sebebiyle, farkli kiiltiirlerdeki yerli ve yabanci tiiketiciler tarafindan biiyiik begeniyle
tiiketilen bir siit mamuliidiir. Son yillarda gerceklesen entegre yatirimlar tamamlandiktan

sonra sektdrdeki igletmelerin toplam kurulu kapasitesi yillik yaklasik 40.000 tona ulasacaktir.

Kahramanmaras dondurmasi sanayilesmeden biiylik Olgiide etkilenmistir. Talebin
artmasina paralel olarak butik dondurmaciliktan entegre tesislere sahip, markalasmais iirtinler
tireten ve iinid il ve iilke sinirlarim1 agsmis biiyiik isletmelere dogru kaymaya baslamistir.

Kahramanmarag Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli 20 firma dondurma imalati yapmaktadir.

Y. .
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KIRMIZIBIBER

Tarim potansiyeli bakimindan Tiirkiye'de 27. sirada yer alan Kahramanmaras "Marag
Biberi"nin iiretimi ve sanayisi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Kirmizibiber yetistiriciligi ve biber
isletmeleri il merkezi ile Pazarcik ve Tiirkoglu ilgelerinde yogunlasarak dogal bir kiimelenme
olusturmuslardir. Kahramanmaras ilinde biber sektoriinde faaliyet gosteren 70'e yakin firma
bulunmaktadir. Maras Biberi, Kahramanmas Ticaret ve Sanayi Odasinin basvurusu ile

14.04.2002 tarihinde Cografi Isaret Tescil Belgesi almustir.

TARHANA

Tarhana, Tiirkiye'nin hemen her yoresinde bilinir ancak cips ve kuruyemis olarak sadece
Kahramanmaras'ta tiiketilmektedir. 20 yi1l 6ncesine kadar her Maraglinin evinde iirettigi ve
ticari bir degeri olmayan bu lezzetin iinii disar1 yayilmaya baslandikca girisimciler, bu alanda
da yatinm yapmaya baslamislardir. Giliniimiizde 40'a yakin imalatgr firmanin bulundugu
sektdr, yurti¢i ve yurtdist bircok bolgeye Kahramanmaras'in bu sira disi lezzetini ulagtirmakta
ve baharatli, kizartilmis, tiitsiilenmis gibi ¢esitleriyle rekabet ringinde patates ve misir cipsine
meydan okumaktadir. Maras Tarhanasi, Kahramanmaras Ticaret Borsasi'nin basvurusu ile

29.07.2010 tarihinde Cografi Isaret Tescil Belgesi almustir.

AY CEKIRDEGI

Elbistan ilgesi, yaklasik 30 yi1l 6nce ekimine baslanan ve bugiin bolgede yiizbinlerce
dekar alanda binlerce ¢ift¢i tarafindan iiretilen gerezlik ay ¢ekirdeginin iilkemizdeki merkezi
haline gelmistir. Tiirkiye'nin biitiin kuruyemiscilerinin 6zellikle beyaz renk kalitesiyle tanidigi
bu cekirdek cesidi, 20'ye yakin firma tarafindan Elbistan'dan tiim Tiirkiye'ye ve basta Tirkiye
gibi bu lezzete bagimli Kuzey Afrika, Rusya ve Dogu Avrupa olmak iizere biitiin diinyaya
Elbistan c¢ekirdegi adiyla pazarlanmaktadir. Elbistan bu {riiniin ayn1 zamanda borsasi
konumuna doniigmiistiir. Son yillarda Denizli ve Amasya gibi illerde ve yurtdisinda tiretilen
tiriinlerin de Elbistan {izerinden tiim diinyaya pazarlanmaya baslandigi goriilmektedir. Bu
ozelligiyle ay cekirdegi, ilimizin tekstil ve metal mutfak esyalarindan sonra en ¢ok ihracat

yapilan iirlinii konumuna da yiikselmistir.

3.2.1.5.4. KUYUMCULUK SEKTORU
Kuyumculuk sektorii Kahramanmarag'in 6nde gelen sektorlerinden biri olarak 700'e yakin
firma ve imalathanesi, 150 vitrin kuyumcusu ve yilda 40 ton altin islenmesiyle Istanbul'dan

sonra Tiirkiye'de ikinci sirada yer almaktadir (22 ayar altin imalatinda ise birinci siradadir).
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Altin iglemeciligi bakimindan tecriibenin yiiksek oldugu sektérde yaklasik 5.000 kisi istthdam

edilmektedir.

Yapimina baglanan ve 2018 yilinda faaliyete gececek olan Kuyumcu Kent projesi ile
altyap1 sorunlari ¢oziilecek olup kendi tasarimini yapabilen, insan sagligi ve gevreye duyarli,
toplu iiretim alanina sahip, uygun teknoloji ile donatilmis bir ihtisas bolgesi hedeflenmektedir.
Proje ile birlikte sektorde istihdam edilen kisi sayisinin 10.000 civarinda olacagi

degerlendirilmektedir.

DOGAKA tarafindan desteklenen Tasarim ve 3D Modelleme merkezi sektdre yeni bir
soluk getirecektir. Universite, Kamu ve Ozel Sektor isbirligi ile yiiriitiillecek proje neticesinde
3D tasarim ve kaliplama yapilabilecektir. Kahramanmaras Kuyumculuk sektoriinde ihtiyag
duydugu teknoloji destegini bulacaktir. Maras Burma Bilezigi, Kahramanmaras Biiyliksehir
Belediye Baskanligi'nin bagvurusu ile 26.09.2012 Cografi Isaret Tescil Belgesi almistir.

3.2.1.5.5. ORGANIZE SANAYI BOLGELERI

Kahramanmaras'ta ikisi faal olmak iizere 4 adet Organize Sanayi Bolgesi bulunmaktadir.

Kahramanmarag OSB'de agirlikli olarak tekstil dirlinleri, madeni mutfak esyalari,
aliminyum levha, bakalit kulp {retimi yapan firmalar faaliyet gostermektedir.

Kahramanmaras OSB'de faaliyet gosteren 51 firmada 8.494 kisi istihdam edilmektedir.

Biiyiikligii (Ha) Toplam Tahsis Uretimde Calisan

Adi Sanayi Edilen Firma Sayis1 Kisi Sayist
Parseli Parsel

Kahramanmaras OSB 320 59 57 51 8494

Elbistan OSB 112 26 22 - -

Tiirkoglu OSB 126 29 29 2 250

Tekstil Ihtisas OSB 497 - - - -

Tablo 3.13. Kahramanmarastaki Organize Sanayi Bolgeleri (Kaynak: Kahramanmaras

Bilim Sanayi ve Teknoloji i1 Miidiirliigii, 2017)
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Tiirkoglu ilgesinde yer alan OSB altyap1 ¢alismalarini tamamlanmis olup 1.188.357,88 m? alanda
29 firma faaliyette bulunacaktir. 1,9 milyon ton tagima ve 797 bin metrekarelik lojistik alan
saglayacak Tiirkoglu Lojistik Merkezi sayesinde 6zellikle ulasim imkanlar1 bakimindan Tirkiye'nin

belli bagh bolgeleri arasinda yer alacaktir.

Elbistan OSB ise; bolgenin tarim ve hayvancilik tiriinleri ile termik santrallere yonelik yan sanayi
gelisme potansiyelini degerlendirecek yatirimcilar agisindan énemli bir yatirim alani olarak 6n plana
cikmaktadir.

Tekstil ihtisas Organize Sanayi Bolgesi'nin ise alt yap1 ¢alismalari tamamlanmak {izeredir.
15.1.5.6 KUCUK SANAYI SITELERI

Kahramanmarag il siirlar icerisinde 11 adet kiiciik sanayi sitesi bulunmaktadir. Bu 11 Sanayi
Sitesinin 7 tanesi faaliyette bulunmakta olup, 2.670 isyerinde yaklasik 10.500 kisi ¢aligmaktadir. 2
adet kiiclik sanayi sitesi ise Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin yatirim programinda yer almakta

olup insaatlar1 devam etmektedir.

Adi Kurulus Y1l Isyeri Sayis1  Istihdam
Kahramanmaras Merkez K.S.S. I-1I-111 1981 1908 7500
Elbistan K.S.S. I-1I 1992 419 1650
Goksun K.S.S. 1994 106 320
Afsin K.S.S. T 1990 100 300
Yeni Elbistan K.S.S. 2007 22 66

Narli K.S.S. - 50 60
Kahramanmarasg Terziler ve2010 65 500

Konfeksiyoncular K.S.S.

Tablo 3.14. Kahramanmarasta Bulunan Kiigiik Sanayi Siteleri (Kaynak: Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2017)

15.1.5.7. KULTUR VE TURIZM

Gerek cografi konumu gerekse de farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmasindan Otiirii
Kahramanmaras; kiiltlir ve doga turizmi potansiyeline, flora zenginligine ve yoresel mutfak kiiltiirtine
sahiptir. Turizm ¢esitliliginin oldugu ilde kiiltiir turizmi, inan¢ turizmi ve doga turizmi One
cikmaktadir. Kent merkezinde bircok gezip goriilecek yer bulunmaktadir. Bunlar arasinda
Kahramanmaras Kalesi, Kent Miizesi, Kapaligars1, Ulu Camii ve Tas Medrese 6ne cikan yerlerdir. il
ayrica Inang Turizmi igin de iyi bir potansiyeli biinyesinde barmdirmaktadir. Afsin ilgesinde yer alan

Eshab-1 Kehf Kiilliyesi inang turizmi agisindan dnemli bir ugrak noktasidir.

@




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

Kentin turizm potansiyelini canlandiracak bir konu son dénemlerde kent merkezinde yer alan bir
evde kacak kazi sonucu bulunan taban mozaikleridir. Antik kent Germanicia'ya ait olan taban
mozaikleri gerek mozaik alaninda ¢aligmalar yiiriiten arastirmacilarin gerekse de turistlerin ilgisini

¢cekmektedir.

Tarihi ve kiiltiirel degerleri ile oldugu kadar Kahramanmaras Kapigam, Baskonus ve Yavsan
yaylalar ile bir¢ok bitki topluluguna ev sahipligi yapmaktadir. Kahramanmaras iki yildiz ile bes yildiz
arasinda degisen otelleri ile konaklama agisindan gerek yerli gerekse de yabanci turistler i¢in ¢esitli
olanaklar sunmaktadir. Ulasim bakimindan ise kentin Akdeniz, i¢ Anadolu, Giineydogu Anadolu,
Dogu Anadolu bolgeleriyle karayolu baglantisi mevcuttur. Otobiis terminali kent merkezinde ve
ulasimi olduk¢a kolaydir. Haftanin her giinii Istanbul'dan direk uguslar bulunmakla birlikte
Ankara'dan direk uguslar haftanin farkli giinlerinde olabilmektedir. Havaalani kent merkezine 8 km

uzakliktadir.

Eshab-1 Kehf Magaras1 ve Kiilliyesi, Kahramanmaras Kalesi, Hurman Kalesi, Uludaz Ugur
Bocekleri, Elbistan Piarbasi, Ilica ve Dongele Termal Kaplicalar, Ekindzii igmeleri, Kahramanmaras
Miizesi, Kapalicarsi, Ulu Cami ve Tas Medrese, Kapigam Tabiat Parki, Baskonus ve Yavsan
Yaylalari, Menzelet Baraji ve Ali Kayasi, Dongel Magaralar, Yesilgdz ve Hangere Vadisi,

Kahramanmarag'in turizm degerlerinden bazilaridir.

3.3. YASAL YUKUMLULUKLERIN KAPSAMI

24.12.2003 tarihinde yiirtirliige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve
stratejik planlamaya iligkin hiikiimlerin 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige girmesiyle beraber Kamu

kurumlar stratejik plan yapma yiikiimliliigiinii tistlenmislerdir.

Stratejik planlama siirecinde, 24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan “5436 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ve 26 Mayis 2006 tarihli “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Mliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” referans metinler olarak kabul edilmektedir. 5018 say1li
kanunua gore Stratejik Plan yapmak zorunda olan kurumlar Kamu kurumlari, Belediyeler,

Universiteler ve 6zel biitgeli kurumlardir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini; “belli bir
meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplariin birbirleri ile ve
halk ile olan iliskilerinde diirtistliigii ve giiveni hakim kilmak tizere meslek disiplini ve ahlakin1 korumak
maksadi ile kanunla kurulan ve organlari kendi {iyeleri tarafindan kanunda gosterilen usullere gore

yargi gbzetiminde secilen kamu tiizel kisilikleridir” seklinde tarif etmektedir.

- @»
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Anayasamizin bu tarifi, Tiirkiye'deki tiim oda ve borsalar ile bunlarin iist kurulusu olan Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi'nin faaliyet alanlarini, kurulus ve calisma amaglarini, tistlendikleri tarihi ve
sosyal sorumluluklarini, cagdas ve biiyiik Tiirkiye hedeflerine ulasilmasinda tatbik edilecek ilkeleri ve

yontemleri gostererek, bu kapsamda yer alan tiim meslek kuruluslari i¢in bir yol haritasi ¢izmektedir.
Kahramanmaras Ticaret Borsasi'ni ilgilendiren mevzuat temelde iki baglik altinda toplanir:

A- Kurulusunun ve mevcut yiikiimliiliiklerinin yasal dayanagi olan 18.05.2004 tarihinde kabul
edilen ve 01.06.2004 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanarak yiirlirliige giren, 5174 sayili Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Odalar ve Borsalar Kanunu ile bu kanuna bagli olarak ¢ikarilan

yonetmelikler;
B- Cesitli kanun, yonetmelik ve talimatlar,

Ayrica, KMTB ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB tarafindan yayinlanan sirkiilerler de,

Borsamizin faaliyetlerinin yasal ¢ergevesini olusturmaktadir.

3.4. KAHRAMANMARAS TICARET BORSASININ GOREVLERI VE FONKSIYONLARI

Kahramanmarag Ticaret Borsasinin mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin tespit edildigi bu
asamada, kurulusa gorev ve sorumluluklar yiikleyen, kurulusun faaliyet alanin1 diizenleyen mevzuat

gozden gecirilerek borsanin gorevleri, fonksiyonlari ve sorumluluklarina deginilmistir.

Borsamiz, mevcut bulunan 5174 sayili kanun esaslar1 dahilinde, tiiccar- tacir, sirket, kooperatif gibi
dogrudan ticaret- imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ticari kuruluslarin kayit ve tescillerini
kay1t altina almaktadir. 5174 sayili yasanin 51. maddesinde tanzim edilmis belgeleri tiyeleri i¢in tasnif,
tanzim ve tespit eden, bolgenin ve c¢ift¢inin ekonomik sorun ve ihtiyaglarina ¢oziim Onerileri

olusturabilen genel bir hizmet idari yapilanmasi i¢inde faaliyet gostermektedir.

Kahramanmaras Ticaret Borsasi'nin sunmus oldugu hizmetler ve bu hizmetlere bagh faaliyetler
Temel Yeterlilik ve Temel Hizmetler olmak iizere iki ana siiregte incelenmektedir. Bu siiregler iiyelere
sunulan hizmetlerin siirekli gelistirilmesi ve desteklenmesi igin gerekli olan Temel ve Destek
Hizmetleri olarak iki ana baslik altinda siiregler degerlendirilmistir. Temel Hizmetler; Operasyonel ve

Taktik hizmetler olarak, Destek stiregleri ise; Stadart ve Gelistirici hizmetler olarak ayrilmaktadir.

3.4.1. TEMEL HIZMETLER

Operasyonel Hizmetler: Kanun ve yonetmelikler araciligiryla Borsalara verilmis gorevlerdir. Bu
hizmetlerin uygulanmasi asamasinda Kahramanmarag Ticaret Borsasi kanun, yonetmelik, ic
yonergelere gore hareket etmektedir. Bu hizmetler verilirken hizmet kalitesi ve miisteri

memnuniyetine 6nem verilmektedir.

a) Alim, Satim Ve fhracat Tescil islemleri

@&
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b) Uye Sicil Islermleri,
c) Miistahsil Islemleri,
d) Belge Hazirlama - Onaylama

e) Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinkii fiyatlarini usulii dairesinde tespit ve ilan
etmek.

Taktik Hizmetler: Borsanin ulasmak istedigi nokta, hedefleri ve kurumsal kimligi dogrultusunda

cagin gereklerine uyarak iiyelerin her tiirlii beklentisinin 6niine gegmek i¢in yapilan hizmetlerdir.

a) Uye lliskileri Ve Iletisim Hizmetleri

b) Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danigmanlik Ve Destek Hizmetleri
c) Politika Temsil Hizmetleri

d) Lobicilik Hizmetleri

e) Sosyal Sorumluluk Hizmetleri,

3.4.2. DESTEK HIZMETLER

Standart Hizmetler: Yonetimsel kararlarin alinmasi, orgiitlenme bi¢imin diizenlenmesi ve tiim

faaliyetlerin planlanmas1 gibi konular1 i¢eren idari ve mali isler ad1 altinda yiiriitiilen faaliyetlerdir.

a) Mali Ve Idari Isler
b) Uye lliskileri Ve Yonetimi
c) Haberlesme Yayin

Gelistirici Hizmetler: Toplam kalite yonetimi, proje gelistirme, arastirma gelistirme ve kurumsal

yonetim gibi konular1 igeren faaliyetlerdir.

d) TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi ve Diger Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri
e) Stratejik Plan Hazilama, Izleme ve Uygulama Faaliyetleri

f) Is Planlamasi ve Y&netimi Faaliyetleri

g) Ekonomik ve Is Istatistikleri

h) Bilisim Teknolojileri Yo6netimi

I) Arastirma gelistirme faliyetleri

J) Borsacilik Faaliyetleri.
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NEILE? KiM iLE?

3.5. KAHRAMANMARAS TICARET BORSASI SURECLER
VE ANALIZLERI

. . . . o . Dm'yar,:!‘anr
Borsa siiregleri planlama siirecinde kaplumbaga modeli = can=istes

kullanilmistir. Risk temelli yaklasim ile Siire¢ (Proses) kartlari
olusturulmustur. Siireglerin tamamu ise risk bazli siire¢ kartlari ile

NASIL?
beraber siralanmistir; P e
Yéntem Etkinlik
Sema Verimlilik
Form
YONETIM SURECI
Dokiiman Kodu: S.1.1- Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2
Amag: TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ile ISO 9001 Kalite Yo6netim iloili 5174 Sayili Kanun Uyarinca
Sisteminin Kurulmasi, gozden gegirilmesi ve devamliliginin saglanmasi amaci ile Rﬁferans Cikarilan TOBB Y6netmelikleri
yonetsel siiregleri 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Kanunun verdigi yetki ISO 9001 Standartlarina Yonelik
. o Standartlar o
ve sorumluluk ¢ergevesinde yiirtitmek. Dokiimanlar
GIRDILER KAYNAKLAR ILGILI KiSi / BIRIMLER CIKTILAR
e 5174 Sayili TOBB Kanunu | e Ydnetici e Meclis Baskan o Stratejik Plan
e TOBB Akreditasyon o Cahsanllar o Yonetim Kurulu Bagkam ° M_Isyon
Standartt1 e Ofis Ekipmanlari L. e Vizyon
¢ 1SO 9001 Standartts « Bilgisayarlar * Yonetim Kurulu e Kalite Politikasi
o Yonetici Egitimleri o Kirtasiye * Meclis Uyeleri o Mali Politika
e Etkinlik Takvimi Malzemeleri ° Hesaplan Inceleme ° Insan Kaynak]arl Politikas1
o Stratejik Plan Gézden e Windows Alt Yapis1 | Komisyonu e Bilgi Islem Politikas
Gegirmeleri e Printer - Faks- e Disiplin Kurulu e Haberlesme Ve Yayin Politikasi
e Diger Borsa Kiyaslama Fotokopi-Tarayici o Meslek Komiteleri o Uye Iliskileri Politikas
Raporu - _ e Calisma Ortamu « Genel Sekreter e Temel Degeler .
e Uye Geribildirimleri e i¢ Ve Dis Paydas Anketleri
o Goriis Talebi e Genel Sekreter Yardimcisi « Biitce Etkinlik Planlar:
o Lobicilik Faaliyeti Analizi e Akreditasyon Inceleme o Lobicilik Faaliyetleri
Veya/Ve Talebi Komitesi o e Siirekli Iyilestirmeler
e Stratejik Plan Ekibi o Kiyaslama Raporu
o lyilestirme Planlari
e Borsa Organlar1 Toplantilar1 Ve Kararlari
o Uye lliskileri Siireci
o AIK Toplantilar1 Sonuglari
ETKILENEN | STRATEJIK
DOKUMAN VE KAYITLAR SURECLER / PLAN SUREC / KALIiTE HEDEFLERI
FAALIYETLER ILiSKisSi
AIK ve YGG Toplant: tutanag S.1.2 SP.1.11 1. Yil iginde YK toplantis1 diizenlemek
DIF Formu S.13 SP.1.1.2 2. Borsa komisyonlarina yonelik nitelikli egitim
Yonetici ve Personel Egitim Kartlari S.14 SP.1.1.3 plani hazirlanmasi ve egitimlerin alinmasi
Uye Sikayet Oneri ve Talep Formu S.15 3. Diger borsalar ile kiyaslama ¢aligsmalarinin
Egitim ve Etkinlik Plan1 S.16 yapilmasi
Yillik Denetim plant S.1.7 ETKILEDIGI
Yonetici Oryantasyon Formu S.1.8 SURECLER /
Stratejik Plan FAALIYETLER
Yeri Analizleri Tiim Siirecler
Uye ve Personel
Memnuniyeti Anket raporlari
Karar Defteri
RISKLER FIRSAT PERFORMANS KRIiTERLERI
o Yonetim degisikligi e Becerikli yoneticiler 1. YK tarafindan gergeklestirilen toplanti sayisi
o Stratejik planmin hedefe ulasamamasi e Uye ve personel memnuniyeti artisi 2. Hazirlanan egitim plani / igerikleri
o Yonetimin Sistemsel yilestirme e Stratejik ydnetim anlayigina sahip 3. Uygulanan egitim say1si
Firsatlarmin Kagirilmasi olma 4. Kiyaslama listesi
o Stratejik Planin Dogru Hazirlanmamast o |tibar 5. Kiyaslanan Borsa Say1si
o Kaynak yetersizligi 6. YYG Raporu
o Uye ve Personel Memnuniyetsizligi
o Kurumsal Farkindaligin saglanamamasi
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] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK MEVCUT . ALINACAK .
PROSES RISKLER - . - ETKI . .. . . FIRSATLAR GERCEKLESEN ETKI ;
BOLGESI | SONUCLARI) | ONLEMLER |OLASILIK (SIDDET) RISK ONCELIK ONLEMLER FALIYET OLASILIK (SIDDET) RISK
Yonetim Tiim siiregler| Istikrar ve itibar | Yénetim kurulu Yonetici katthminin | Becerikli yoneticiler | Yonetim Kurulu (YK)
degisikligi kayb1 toplant1 takip 2 5 10 Orta Risk | 6zendirilmesi Toplant1 Tutanaklar1 2 3 6
sistematigi
Stratejik planmn Tim stiregler| Verimlilik ve Stratejik plan tiim Stratejik plan Hedefler formlar ile
hedefe memnuniyetsizlik| paydaslarin performans izleme takip edilmekte
ulasamamasi goriisleri 3 4 12 Orta Risk | sonuglar1 2 4 8
dogrultusunda AlK’da giindem
hazirlandi maddesi yapilmalidir
Yonetimin Tiim siiregler| Verimlilik ve AIK toplant1 AIK toplant1 sayisi YK, AIK ve YGG
— sistemsel memnuniyetsizlik| raporlart YK arttirllmalidir. toplantisi kararlari ile
Q. iyilestirme toplantilarina konu 3 3 9 Orta Risk iyilestirme faaliyetleri 2 3 6
§ N firsatlarinim olmaktadir. takibi yapilmaktadir.
=a j kagirilmasi ] ]
= Z Stratejik planin | Tim siiregler| Verimlilik ve Ig dis paydas Stratejik Planin Stratejik yonetim YK, AIK ve YGG
=< dogru memnuniyetsiz- | analizleri ve DIF 2 5 10 Orta Risk | uygulanabilirligi ve anlayisina sahip olma | toplantilari raporlari 2 4 8
E (% hazirlanmamasi lik yapildi gozden gecirilmesi
4 =z Kaynak Tiim siiregler| Verimlilik ve Her asamada iiye ve Anket, ATK ve Uye ve personel Diizeltici ve lyilestirici
:g yetersizligi memnuniyetsiz- | personel gorisleri personel toplantt memnuniyeti artig1 Faaliyet, toplanti
lik dogrultusunda 3 3 9 Orta Risk | sonug kayztlari ile 6ncelikler 3 2 6
ihtiyag analizi degerlendirmeleri belirlenmeli
yapmaktadir.
Uye ve Personel | Tiim siiregler| Itibar kaybi Borsa temel Tyilestirme Itibar Uye ve Calisan
Memnuniyet- hizmetler standart 3 3 9 Orta Risk | Sayilarinin memnuniyeti oraninin 2 3 6
sizligi tablosu olusturuldu. Arttirilmasi %80 altina diismemesi
Kurumsal Tiim stiregler| Siirekli ve Yonetici egitimleri Oryantasyon Egitim takip formlar
fa{klndallgln performansa diizenlenmesir 3 3 9 Orta Risk Ve egitim sayilart 2 3 6
saglanamamasi dayali Arttirllmali
caligamama

. > .




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

Dokiiman Kodu: S. 1.2- Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2

MALI YONETIM SURECI

Amac: Kurumun muhasebe, vezne, satin alma, tedarik¢i degerlendirme, satin alinan iiriinleri tagima, depolama, muhafaza ve
ambalajlama islemlerini 5174 say1li kanun ile diger ilgili kanunlarin gereklerine uygun olarak gergeklestirmek

flgili Referans
Standartlar

5174 Sayili Kanun Uyarinca Cikarilan TOBB
Y onetmelikleri

ISO 9001 Standartlarina Y 6nelik Dokiimanlar

Lo . ILGILi KiSi/ DOKUMAN SUREC /KALITE
GIRDILERI KAYNAKLARI BIRIMLER CIKTILARI VE KAYITLAR HEDEFLERI
e 5174 sayih TOBB Kanunu ve ilgili Personel ofis ekipmanlar1 |4 Muhasebe Miidiirii e Satm alian iiriin ya da hizmet | Mali politika 1. Yil iginde Kaynak Arttiric1 Lobi

yonetmelikler

e Yonetim Kurulu kararlar1 Meclis
kararlar1

e Tedarikgiler Uyelerden gelen girdiler
(tescil iicreti, aidat vs. Ucretler) Satin
alma talebi

e Biitce
e Biitce ve muhasebe yonetmeligi

e Tescil ve sicil servislerinden gelen iiye
islemleri

o Kalite ve stratejik hedefler
e Yillik Is Plani
¢ Yonetici ve Personel El Kitab1

Bilgisayarlar
Kirtasiye malzemeleri
Windows Office Alt
Yapisi

Printer -Faks-Fotokopi-

Tarayici

Kasa

Banka pos cihazlari
Depolama alani
Para

Faturalar

e insan Kaynaklari e Odeme talimatlari
Miidiirii _ o Gelir-Gider biitcesi
e Sayman Uye o Nakit Akis Tablosu

e Hesaplar1 Inceleme
Komisyonu

o Meclis
e Yonetim kurulu

o Banka protokolleri
o Tiim muhasebe islemleri

e Tedarik¢i performans
degerlendirmeleri

o Tedarik¢i memnuniyet
Ol¢timleri

o Kabul/sartli kabul/ red edilen
iiriin yada hizmetler

¢ SP Biitce izleme
tablosu

o Mali risk analizi

e P.02 Mali YOnetim
Prosediirii

e Form verileri

Faaliyeti Diizenlemek

2. Y1l iginde Tiiccar ve Ciftgi
Bilgilendirme Faaliyeti Diizenlemek

3. Y1l i¢inde Proje Hazirlamak

4. Y1l iginde yeni Cihaz almak.

5. Y1l i¢inde yeni laboratuvar analiz ¢esidi
gelistirmek

6. Yeni iiriinlerin borsa tescil sistemine
dahil edilmesini saglamak

7. Yeni Uriin Tescili kapsaminda arastirmal
ve bilinglendirme faaliyetleri yiirtitmek

8. Uyelerimize fiziki kullanim alani
sunmak

9. Cografi isaret kullandirma

10. Risk Analizlerini gézden gecirmek
11. Mali Risk Raporu olugturmak

ETKILEDIGI ETKILENEN RISKLER FIRSATLAR PERFORMANS KRITERLERI STRATEJIK
SURECLER / SURECLER / PLAN ILiSKiSi
FAALIYETLER | FAALIYETLER
Tim Siirecler S.12 1.Hatali muhasebe islemi yapilmasi eDogru biitce hedefi 1. Kayit Disilikla Tlgili Gergeklestirilen Yazisma ve Lobi SP.1.2.1
S.13 2.Biit¢enin yilsonunda denklesmemesi eKurumsal tedarikgiler Faaliyet Sayisi SP.1.2.2
3.Faiz Gelirlerinin Diisiik Olmas1 .. 2. Tiiccar ve Ciftci Bilgilendirme Faaliyetleri SP.1.2.3
4.Ana Gelirin Azalmasi *Uye sayisinda artis 3. Hazirlanan Proje Sayist
5.Tazminat talebi ile Karsilasmak eDis paydaslardan 4. Yeni alinan Cihaz sayist
6.Afet durumunda Olusacak Zararlar saglanan katma deger | 5. Yeni Analiz ¢esidi sayist
7.Personel Hatalari e Uzun Yillar Boyunca Ayni 6. Tescile dahil edilen yeni iiriin sayisi
8. Miisterinin vergi vb. maliye Bankalar ile Yiiksek 7. Arastirma, Bilinglendirme Toplantis1 Sayisi
borglarinin takip edilememesi Mevduath Caliymak 8. Yeni hizmet binasinda gerceklesen etkinlik sayist
9. Cografi isaret alinan ve kullanim hakki verilen iiriin say1st
10. Risk Analizi g6zden gegirme raporu
11. Mali Risk Analizi Raporu

@<



KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK MEVCUT . ALINACAK .
PROSES| RISKLER I . .. ETKI . .. . o FIRSATLAR GERCEKLESEN ETKI :
OLASILIK . RISK ONCELIK . OLASILIK | ; RISK
BOLGESI | SONUCLARI) | ONLEMLER (SIDDET) ONLEMLER FALIYET (SIDDET)
Hatali muhasebe | Tim siirecler| Mali kayiplar Yetkin personel Giiniin sartlarina gore Uve savisinda arts
islemi yapilmasi Borsa imajinm istthdami mevcut 3 3 9 Orta Risk | personel egitimleri yesay $ 2 3 6
zedelenmesi yenilenmeli
Biitgenin Tim siiregler| Borsanin Meclisin her ay . S
yilsonunda ekonomik giindemine geliyor 3 4 12 Orta Risk Yillik tahminlere uygun | Dogru biltge hedefi 3 3 9
. . . harcamalar yapilmali
denklesmemesi sikintilara girmesi|
Faiz Gelirlerinin | Tiim siiregler| Faiz Riski Degisik (Halk Bankast, Uzun Yillar
Diisiik Olmast bankalardan Sekerbank, Vakifbank, | Boyunca Ayni
teklifler alinarak en 3 4 12 Orta Risk | Finansbank, Denizbank | Bankalar ile 3 3 9
yiiksek faiz veren ve Ziraat Bankasi vb. ile| Yiiksek Mevduath
bankaya yonelmek caligilmalr) Calismak
— Ana Gelirin Tiim stiregler| Tahmini biitgeden| Gergekei tahminler KAHRAMANMARAS Kururnsgl ‘
O Azalmasi sapma yapiliyor - P tedarikgiler Proje hazirlayarak
Yiiksek | tarimsal tiretimin -
§ 3 5 15 - P Dis paydaslardan harcama kalemlerinin 3 4 12
S ot Risk arttirilmasina yonelik M
= ] - saglanan katma karsilanmasi
»nN hedefler belirlenmeli deger
- -
E < Tazminat talebi | Tim siiregler| Itibar kaybina Yedek akge (ihtiyat) 2 4 8 Disiilk | Yedek akge ayrilmali Yedek akgeden 2 3 6
E <ZE ile Kargilagmak neden olur ayriliyor Risk karsilaniyor
Z 4 Afet (deprem, Tiim siiregler| Borsanin Olas: afetlere kars1 Afet sigortasi
Qw yangin, hirsizlik, ekonomik taginmaz mallarin . bulunmakta, kasada
bR~ . 4 . Kasada belirlenen .
— R vb.) durumunda stkintilara girmesi| sigortasinin 3 Yiiksek iktardan fazl meclis tarafindna 3 2
> Olusacak Zararlar| yaptirilmasi 5 5 Risk miktardan fazla para belirlenmis tutarin 4 !
< bulundurmamak, L
= iizerinde para
bulundurulmuyor
Personel Hatalar1 | Tiim siiregler| Operasyonel risk | Giinliik kasa Coklu kontrol
tutuluyor 3 3 9 Orta Risk Personel egitimlerinin (Veznedar, Muhasebe, 2 3 6
yapilmasi Genel Sekreter ve
Sayman Uye) yapiliyor
Miisterinin vergi | Borsa iiye Islemlerin Borcu yoktur Uyelerden teminat
vb. maliye iliskileri aksamast belgesi ya da ilgili Uyelerden islem senedi ve teminat
borg¢larinin takip doneme ait vergi yaptirmak igin teminat fslem siiresinin mektubu alintyor, diigiik
edilememesi 6dendi makbuzu 4 3 12 Orta Risk | maksath senet ya da $ meblagli islemler igin 3 2 6
S . . azalmasi . :
istenilmektedir. teminat mektubu ddendi makbuzu
alinmast getirilip islem o sekilde
teslim ediliyor.




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

INSAN KAYNAKLARI YONETIM SURECI
Dokiiman Kodu: S. 1.3- Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2
Amag: Ise alimlarda ve Personelin Egitim Performans ve kariyer durumuna gére istihdam ile is verimliligini yiikselterek | ilgili Referans 5174 Sayili Kanun Uyarinca Cikarilan TOBB
gelisim seviyesini ve personel kalitesini siirekli arttirmak Standartlar Y onetmelikleri
ISO 9001 Standartlarina Yonelik Dokiimanlar
GIRDIiLERIi KAYNAKLARI ILGILI KiSi/ CIKTILARI DOKUMAN VE KAYITLAR SUREC /KALITE
BIRIM HEDEFLERI
Personel talebi Personel Yonetim Kurulu Calisan egitim plani, o s Bagvuru Formu 1. Calisan performans ydnetim
Yetkinlik tablosu ve gorev Ofis Ekipmanlar1 Genel Sekreter Oryantasyon degerlendirme anketi . sisteminin gozden gecirilmesi
S . o7 ; . e Personel Oryantasyon Egitim S .
tanimlari Bilgisayarlar Kalite ve Egitim memnuniyet anketi formu ve iyilestirilmesi
TOBB akreditasyon Kirtasiye Akreditasyon Egitim etkinlik dl¢iileri . 2. Borsa birimlerine yonelik
standartlar Malzemeleri Sorumlusu Insan kaynaklar1 politikasi * Yillik [zin formu mesleki ve kisisel gelisim
ISO 9001 KY'S standarti Windows Alt Personel Miidiirii Caligan memnuniyet anketi ve analiz ¢ Personel Memnuniyet Anketi egitimleri programlanmasi ve
Personel performans Yapisi Muhasebe Miidirii | raporu « insan Kaynaklar1 Prosediirii egitimlerin alinmast
degerlendirmeleri sonucu Printer Calisan etkinlikleri U luk Yénetimi 3. I¢ iletigsim prosediiriiniin
o . ygunsuzluk Y6netimi
egitim talebi Faks Uygulanan/uygulanmayan personel Prosediirii olusturulmasi
Personel memnuniyeti anketi Fotokopi Onerileri .
Personel nerileri Tarayic1 Coziilen ¢oziilmeyen personel sikayetleri | * Personel Toplanti Tutanag
Personel sikayetleri Personel ilan metni o Personel Performans
Kiyaslama galigmalart Degerlendirme Formu
Personel toplantilart e Personel Egitim Sonrasi
Degerlendirme Formu
ETKILEDIGI ETKILENEN RISKLER FIRSATLAR PERFORMANS KRITERLERI STRATEJIK PLAN
SURECLER / SURECLER / ILISKiSi
FAALIYETLER | FAALIYETLER
Tiim Siiregler S.11 1. Kurum politika ve Kalifiye elemanlara sahip olma 1. Performans Sistemi SP.1.3.1
S.1.2 prosediirlerine dair ¢alisanlarin Gtiglii planlama 2. Tesekkiir Belgesi SP.1.3.2
S.14 bilgisinin olmamasi, Kaliteli egitim 3. Toplant1 Tutanaklar SP.1.3.3
S.1.7 2. Organizasyon ve Gorev Kisilerin katilimi 4. Egitim plam
S.26 tanimlari riski Kurumsallagma 5.Egitim katilim formlari
3. Yanlig personel se¢im maliyeti | Sikayet ve Oneri sistematigi 6. I¢ iletisim dokiimanlar (kayit
4. Kapsamli bir insan kaynaklari Verimlilik defteri sevk ve mail)
yonetimi stratejisinin mevecut
olmamasi,
5. Uygun egitim planlamasinin
yapilamamasi, uygulamaya
konulamamasi, izlenememesi,
egitimlerin degerlendirilememesi,

e




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK MEVCUT . ALINACAK .
PROSES RISKLER - : . ETKI . . . .. FIRSATLAR GERCEKLESEN ETKI :
BOLGESI | SONUCLARI) ONLEMLER |OLASILIK (SIDDET) RISK ONCELIK ONLEMLER FALIYET OLASILIK (SIDDET) RISK
Kurum politika | Tiim siirecler| Uye Oryantasyon Her y1l mesleki egitim Denetimlerde sorulmali
ve prosediirlerine memnuniyetsizligi, | egitimi yenilenebilir. gerekirse DIF
dair ¢alisanlarin kargasa ve diizenleniyor. 3 3 9 Orta Risk baslatilmali 2 3 9
bilgisinin verimlilik azalist
o olmamasi,
9 Organizasyon ve | Tiim siiregler| Uye Organizasyon Personel Organizasyon El
§ Gorev tanimlari memnuniyetsizligi | semes1 ve gorev toplantilarinda K Il Kitabinda tanimlandu.
‘a bilinmemesi ve verimlilik azalig1 | tanimi biitiin 3 4 12 Orta Risk | goriisiilmeli. urumsafiasma 2 3 6
= pesonele teblig
— edilmeli
E — Yanhs personel | Tiim siiregler| Is akisinda aksama | Egitim veriliyor Yiiksek Ise alma prosediirii Kalifiye elemanlara | Ise alma prosediirii
% N se¢im maliyeti 4 4 16 Risk uygulanmali sahip olma uygulanmali 3 4 12
N
E é Kapsamli bir Tiim siiregler| Uye TOBB Kuruma baglh ve Denetimlerde sorulmali
% < insan kaynaklari memnuniyetsizligi, | Akreditasyon kalifiye personel gerekirse DIF
d % yénet'i'm_i ) kargasg ve sistemi sartlari 4 4 16 Yﬁl_<sek §ay151nda artig ve Giiglii planlama baglatilmali 3 4 12
= E stratejisinin verimlilik azalig1 uygulaniyor. Risk insan Kaynag: alt
z mevcut Personel toplantilari yapisinin
! olmamasi, yapilmasi gii¢lendirilmeli
§ Uygun egitim Tiim siiregler| Personelin yeni Personel egitimleri Personel Egitim sonras personel
Z, planlamasinin mevzuat ve gelisen | planlaniyor toplantilarinda performans
é yapilamamast, teknolojiye ayak gorisiilmeli. degerlendirmeleri
Z. uygulamaya uyduramamast Kaliteli egitim yapilmali.
— konulamamas, 3 4 12 Orta Risk Verimlilik 3 3 9
izlenememesi,
egitimlerin
degerlendirileme
mesi,




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

IS PLANLAMASI VE YONETIM SURECI
Dokiiman Kodu: S. 1.4- Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2
Amac: TOBB akreditasyon standartti ve ISO 9001 sartlarin1 saglamak Ilgili Referans | TAS: Madde 1.1. Yénetim Borsa Mevzuati
Standartlar ISO 9001
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI FIRSATLAR RISKLER SUREC /
KALITE
HEDEFLERI
TOBB Yonetici Stratejik plan Kurumsal yapinin 1. Hedeflerin gergekei ve etkin belirlenmemesi ve 1. Stratejik Plan Performans
akreditasyon Ofis Ekipmanlari Hedeflerin durumu giiclenmesi gbzden gecirilmemesi Sisteminin kurulmasi
standarti Bilgisayarlar Aik toplantilar I¢ ve dis paydas 2. I¢/D1s Paydas Analizindeki eksik tespitler 2. Stratejik Plan
1ISO 9001 Kirtasiye Malzemeleri Paydas gortsleri iligkilerinin kurulmasi is 3. Planli ve programli bir ¢aligma yéntemi igin Performansinin Izlemesi
standarti Windows Alt Yapisi DIF birligi gereken uygulanabilir orta ve uzun vadeli gelisme 3. Is Planlama prosediiriiniin
Lobicilik Printer Yillik is plan1 Misyon, Vizyon ve planlariin bulunmamasi olusturulmast
faaliyetleri Faks-Fotokopi-Tarayici Yillik faaliyet raporu | Stratejik Yonetim 4. Is planina uygun olmayan faaliyetler
Tesvik ve Calisanlar anlayiginin geligmesi 5. Stratejik hedeflerin izlenememesi
yatirimlar Calisma Ortamui Kalite belgesi 6. Stratejik plan performans hedeflerinin Kalite
Stratejik plan hedefleri ile uyumlu olamamasi
Talebi 7. Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmamasi
ILGILI KiSi | ETKILEDIGI ETKIiLENEN DOKUMAN VE KAYITLAR PERFORMANS KRITERLERI STRATEJIK
/ BIRIM SURECLER / SURECLER / PLAN
FAALIYETLER | FAALIYETLER ILISKIiSI
Tiim Birimler Tiim Siregler S.11 Tiim KY'S prosediirleri 1. Kurulan Performans Sistemi Al41l
S.1.2 Tiim siiregler 2. Hazirlanan Performans izleme Raporu Al4.2
S.14 Uye memnuniyet Hedef talepleri 3. Is Planlama prosediirii Al143
S.1.7 F.07 YGG ve AIK toplantilari
S.2.6 Siire¢ Performanslari anketi
F.21 Egitim etkinlik degerlendirme formu
F.12 Uye 6neri, sikdyet formu

e




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK MEVCUT . ALINACAK .
PROSES| RISKLER I . .. ETKI . .. . o FIRSATLAR GERCEKLESEN ETKI :
OLASILIK . RISK ONCELIK . OLASILIK | ; RISK
BOLGESI | SONUCLARI) | ONLEMLER (SIDDET) ONLEMLER FALIYET (SIDDET)
; Kurumsal yapimin
Hedeflerin Hedeflerin Hedefler i¢ ve dis ?Iizzg I?n(;a giiglenmesi Actlan DIF sayisi ve SP
gergekei ve etkin | Tiim siiregler| basarilamamasi | paydas analizleri ile 3 4 12 Orta Risk | oP'a™ - I¢ ve dis paydas o1 sayistve 2 4 8
) . . - stratejik hedeflerin B revizyonu
belirlenmemesi ve zaman kayb1 | belirlendi N g . iliskilerinin kurulmasi
gbzden gegirilmesi R
ig birligi
ic/Dis Pavda: Sr?l;sﬁzglna uveun| Mevzuat ve meveut AIK ve YGG )
Agnaliszin(;;kis Tiim siirecler olmg an Viz yogn durum analizleri ile 3 3 9 Orta Risk toplantilarinda Agilan DIF sayis1 ve SP 2 3 6
: : ¢ 4 y stratejik hedefler stratejik hedeflerin revizyonu
eksik tespitler ve misyon . - . . .
— belirlendi gozden gegirilmesi
N tanimlari
o
| Planl ve
<Zf programli bir
< ?a‘ilfmi 10?;6“ Slls:lerlzsul\ll em 4 yillik Stratejik SP performans Misyon, Vizyon ve
% gin gerexen Tiim siiregler plansiz gausma Slan hazirland1 ve Yiiksek | degerlendirmeleri Stratejik Yonetim Agilan DIF sayisi ve SP
= uygulanabilir orta maliyet ve zaman| .. . 3 5 15 - . . - 3 4 12
= . yiriirliige konuldu. Risk sonuglart anlayiginin gelismesi | revizyonu
ve uzun vadeli kayb1
E gelisme
= planlarmnin
E bulunmamast
:Q ; Yillik is planlar : DIF. Stratejik plan
- Is planina uygun - Stratejik plandan | YGG ile AIK da Yiiksek Gerek_!l durumlaljda performans izleme
= olmayan Tiim siiregler 3 5 15 - stratejik plan revize i 3 4 12
= faalivetler sapmalar karar aliniyor, Risk edilebilir karneleri (SPIK)
= Y gbzden gegiriliyor ) olusturulmali
< Planlanan ; "
= Stratejik hedeflerin Stratejik hedefler DeIrFf'orSrtrf;;?Iilzlgﬁg Actlan DIF savisi ve SP
< hedeflerin Tiim siirecler| uygulanamamasi | YGG ve AIK da 3 4 12 Orta Risk | P - apt o sayist ve 2 4 8
— . . . s karneleri SPIK revizyonu
z. izlenememesi ve kargasa gbzden gegiriliyor. 1 Imal
“ durumu olusturulmali
d Stratejik plan .
Revizyon
=z performi_in_s Stratejik plan ile calismalarina
hedeflerinin 1SO 9001 KY 1SO 9001:2015 baglanmalidir. Kalite -
Kalite hedefleri | Tiim siiregler| o - KYS ye gegirilecek 3 4 12 Orta Risk 3 - - Kalite belgesi 2 4 8
. Sistemlerin L hedefleri stratejik
ile uyumlu ve belgelendirilecek
entegre olmamast hedefler olarak
olamamasi S -
isletilmelidir.
Faaliyet Uyelerin borsa e
el . 8 2019 yili itibari ile :
raporlarinin Uye iliskileri| faaliyetlerinden . - Agilan DIF sayis1 ve -
hazirlanmamasi haberdar faaliyet raporlart 3 4 12 Orta Risk SP revizyonu 2 4 8
olusturuldu.
olamamasi




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

HABERLESME VE YAYINLAR SURECI

Dokiiman Kodu: S. 1.5- Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2

Amac: Dis paydaslarimiza anlatmak istediklerimiz acik ve net bir sekilde iletmemizi ve bunun Ilgili Referans | TAS: Madde 1.1. Yénetim Oda/ borsa Mevzuati
nasil yapilacagi sekillendirmemizi saglayacak bir siire¢ olusturmak Standartlar 1ISO 9001
s ; . SUREC /KALITE
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI FIRSATLAR RISKLER HEDEFLERI
TOBB akreditasyon Personel Organizasyonlar Hizli altyap1 1. Medya Takibin Personelden dolay: | 1. Haberlesme Stratejisinin
standarti Ofis Ekipmanlar1 Web sayfas1 haberleri Coklu haberlesme aksamasi ve iiyelere iletilememesi gelistirilmesi
Yerel ve ulusal basin Bilgisayarlar Web sayfasi duyurular1 | araglarinin kullanimi 2. Iletisim Stratejisi planlamanin 2. Web Site Kullanic1 Sayisinin
Yonetim kurulu kararlar1 | Kirtasiye Basin biiltenleri Uyelerin ve kamuoyunun | uygulanamamasi veya yanlis artirtlmasi
Roportaj talepleri Malzemeleri Yerele ve ulusal medya | giincel gelismelerden planlama yapilmasi 3. Sosyal Medya Takip¢i Sayisinin
Uye talepleri Windows Alt Yapisi haberleri haberdar olmalari 3. Medya ile iliskilerin bozulmasi artirilmasi
Upyelerin iletisim bilgileri | Printer Roportajlar Web sayfasi ve mobil 4. Fonksiyonel Bir Web Sayfasinin
TOBB yazilar Faks-Fotokopi-Tarayic1 | Borsa gazetesi stirimiiniin yenilenmesi | Olmamast
Dis paydaslar Fotograf makinasi Uye veri tabani ile iletigiminin
Organizasyon talepleri Kamera SMS gliclenmesi
Borsa web sayfast Faaliyet raporu Hizl altyapi
Internet Altyapisi E-Mail
el s e ETKILEDIGI ETKILENEN .- .
;ngﬁ,ll KISt/ SURECLER / SURECLER / ﬁgﬂ?&g VE PERFORMANS KRIiTERLERI gﬁ;ﬁﬂ;iisi
FAALIYETLER FAALIYETLER
Ozel kalem ve Basin Tiim Siiregler S.1.3 Akreditasyon standarttt 1.5 1. Haberlesme Stratejisi Al51
yayin sorumlusu gorev S.16 Medya Dosyas1 Haber Arsivi 2. Web Site Kullanict Sayisindaki yillik artig Al152
tanimi S22 Yaynlar Listesi 3. Sosyal Medya Takipgi Sayisinin artig A.153
Iletisim Stratejisi

_______________________@eaea!s.




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK MEVCUT . ALINACAK .
PROSES| RISKLER I . .. ETKI . .. . o FIRSATLAR GERCEKLESEN ETKI :
OLASILIK . RISK ONCELIK . OLASILIK | ; RISK
BOLGESI | SONUCLARI) | ONLEMLER (SIDDET) ONLEMLER FALIYET (SIDDET)

Medya Takibin | Tiim siiregler| Borsanin Basin agiklamalari Web sayfasi ve Web sayfamizda ve

Personelden goriiniirliigliniin | yapiliyor dergilerde haberlere Uvelerin yerel/ulsual basinda

dolay1 aksamasi iyelere - yer verilmesi yeennve - bilgilendirmeler

. S - Diisiik : kamuoyunun giincel

ve lyelere iletilememesi 3 2 6 - sayesinde yapilan . yapilmaktadir. 2 2 4

S . A Risk A g gelismelerden
— iletilememesi Borsa imajinm islerin faaliyet

- haberdar olmalar

& zedelenmesi raporuna kolay
§ eklenebilmesi
‘a Planlamanin Tiim siiregler| Etkinlige katilim | Haberlesme ve Uyelerin ve e biilten olusturulabilir
o uygulanamamast oraninin diigiik iletisim stratejisi kamuoyunun giincel ve web sayfasinda
< veya yanlis kalmasi olusturuldu. gelismelerden yayimlamaktadir.
é IS planlama Uye haberdar edilebilmesi
; 3 yapilmasi memnuniyetsizlig 3 4 12 Orta Risk | igin yaymn 3 3 9
< < i olusturulabilir.
> % Verimsiz gegen
E ) toplantilar ve
57 egitimler
S Medya ile Tiim siiregler| Kurumun Basin toplantilari Yerel gazete Yerel basin ile
£ iliskilerin tanitiminin yanhs| diizenleniyor abonelikleri alinmali toplantilar
é bozulmast yapilmasi 3 3 9 Orta Risk | Yerel Basin ile Bir gergeklestirildi 3 2 6
= araya gelinmeli
é Fonksiyonel Bir | Uye ve dig Uye iligkileri ve | Ingilizce dil destegi Basmn yayin ve bilgi | Web sayfasi ve mobil | Basin yayin sorumlusu

Web Sayfasinin | paydas 3. Taraflarin is saglaniyor. Islem sorumlusu stirimiiniin egitimleri ve egitim

Olmamasi iliskileri geligsimine Orta Risk | tamimlandi. yenilenmesi ile performans sonuglari.

3 4 12 L S, 3 3 9
olumsuz yansir. iletisiminin Web Sitemizin
gliglenmesi yenilenmesi
Hizl altyapt




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI SURECI

Dokiiman Kodu S. 1.6 - Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2

Amac: Borsanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donamimlari kullanmak ve bu yazilim/donanimlari

ilgili Referans

TAS: Madde 1.1. Yonetim Oda/borsa Mevzuati

hizmet aliminin yapilmasi

3. Bilgi ve Iletisim prosediirii
hazirlamak

4. Acil Durum Eylem Planin
Gelistirilmesi

Acil durum plan

Kayitlarin kontrolii prosediirii

Bilgi islem prosediirii

P.06 Bilgi Giivenligi (Bakim,
Yedekleme ve Arsivleme) Prosediirii

( gizlilik beyani igeren)

3. Bilgi ve Iletisim prosediirii

4. Koti amagli saldirt oraninin %1'in
altinda ger¢eklesmesi

5.Y1l i¢inde ger¢eklesen Acil Durum
Eylem Planin tatbikat raporu

6. Risk analizi

korumak adina gerekli bakim/onarimlar: diizenli olarak planlamak, verileri arsivlemek ve yedeklemek Standartlar 1SO 9001
GIRDILERIi KAYNAKLARI CIKTILARI FIRSATLAR RiSKLER ETKILENEN
SURECLER /
FAALIYETLER
Bakim Plani Personel Bakim/onarim raporu Teknolojik altyapiya sahip 1. Ag sorunlar1 S.1.5
Arag Ariza Bildirim Formu Ofis ekipmanlari Yazilim/donanim formu | olma, 2. Veri kayiplart S.1.7
Yazilim/donanim satin alma goriis Bilgisayar sunucular/server | Verilen E-posta adresleri| Tecriibeli ag kurulum sirketi | 3. Sorumlu olmayan personel tarafindan | S.2.1
talebi ve teknik talepler (uygulayici ve yedekleme) | Giderilen arizalar ile ¢alismak kullanim S2.4
1ISO 9001-2015 Kalite ydonetim Giivenlik duvart Karsilanan teknik Kaliteli donanim ekipman, 4. Yanlis kullanim/Kullanict hatalari
sistemi Kirtasiye malzemeleri hizmetler Personelin bilisim sistemine | 5. Donanim ve yazilim yenileme igin
TOBB akreditasyon standartlari Windows altyapisi Risk analiz raporu hakim olmasi, biitce ayrilmamasi
Tiim birimler Printer-faks Yedeklenen Programlarin siirekli giincel | 6. Sistemin Cokmesi/Hacklenmesi
Yedekleme ve Acil Durum Geregi Fotokopi veriler/arsivleme kalmas1 7. Kalifiye personel Kaybi
Tarayici-santral 8. Hirsizlik ve Dogal Afetler
Yangin sondiirme tiipleri 9. Yangin
Is giivenligi ekibi 10. Hizmet Saglayicinin Degismesi
Acil durum ekibi
SUREC /KALITE HEDEFLERI | ILGILI KiSi / ETKILEDIGI DOKUMAN VE KAYITLAR PERFORMANS KRiTERLERI STRATEJIK
BiRIiM SURECLER / PLAN
FAALIYETLER ILISKIiSi
1. Bilisim altyapist konusunda Bilgi islem Tiim Siirecler Bakim plani 1. Biligim altyapisi konusunda durum Al6.1
durum analizinin yapilmasi Birimi/Genel Risk analizi analizi raporu A.16.2
2. Durum analiz raporuna gore Sekreterlik Bilgi islem politikasi 2. Biligim hizmet alimina yonelik sézlesme | A.1.6.3

________________________@eaeaés.»




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK o . ALINACAK .
PROSES RISKLER I . MEVCUT ONLEMLER ETKI . .. . . FIRSATLAR GERCEKLESEN |OLASILI| ETKI :
BOLGESI | SONUCLARI OLASILIK | & RISK | ONCELIK ONLEMLER . : RISK
CLARI) (SIDDET) FALIYET K [sipDET)
Ag sorunlart Tim Online Disaridan hizmet alimi - Yillik bakimlar
stirecler islemlerde yapilmakta Teknolojik yapilmakta, sistem ikili ag
3 3 9 Orta Risk altyapiya sahip 2t § 2 3 6
aksama ve tizerinden ¢alistyor
: olma,
gecikme
Veri kayiplari Tim Islemlerin Otomatik yedekleme sitemi Fortinet kullanimi . Yillik bakimlar esnasinda
. .. o Tecriibeli ag
stirecler kaybolmas1 ve kullanilmaktadir Yiiksek Verilerin Korunmasi L2 ve aylik olarak yedekleme
. 3 5 15 . kurulum sirketi 2 4 8
ig akiginin Risk . yapiliyor
ile galigmak
aksamasi
Sorumlu olmayan| Tim Islemlerde Biitiin bilgisayarlarin Yetkilendirme Tanimli kullancilar
personel stirecler karigiklik ve operatorleri ayri ayri 3 5 15 Yiiksek | yapilmakta yetkileri 6l¢tisiinde islem 2 4 8
tarafindan sistemin sifrelere sahip ve isine Risk yapabilmekte.
6 kullanim cokmesi yonelik kisitlamalar meveut
§ Yanlig kullanim/ | Tiim Islemlerde Personele 6zgii Personel egitimlerinin| Genel Egitim degerlendirmeleri,
= Kullanier hatalar | stiregler karigiklik giincellemelere yonelik dikkate alinmasi sekreterimiz ve kritik noktalarda giinliik
7 egitimler veya 3 4 12 Orta Risk personellerimizin | yedekleme ile is kayiplart 3 3 9
= bilgilendirmeler bilisim sistemine | minimuma indiriliyor.
= yapilmaktadir. hakim olmasi,
= Donanim ve Tiim siiregler| Giincelleme Bakim sozlesmelerinde Ariza sayisinin Programlarin Programlar ve cihazlar
8 — yazilim yenileme almama ve lisans | programlarin lisanslarida azalmasi, stirekli glincel uzun siireli hizmet
= N i¢in biitge stirelerinin takip edilmektedir. 2 4 8 Orta Risk | Programlarin siirekli | kalmasi Kaliteli | edebilecek sekilde 2 3 6
=) j ayrilmamasi dolmasi giincel kalmasi donanim secilmektedir.
E Z ekipman,
E < | Sistemin Tim Veri kayb1 Tecriibeli ag kurulum sirketi Sabit diske yedek Sabit disk ve bulut
= (% Cokmesi / stiregler ile galigmak / fortinet 3 4 12 Orta Risk | alinmakta teknolojisi tizerine siirekli 2 4 8
=2 Hacklenmesi kullanimi yedekleme yapilmaktadir.
E Kalifiye Personel | Tim Is ve zaman Genel sekreterimiz bizzat Akreditasyon Giin baslangici ve
= Kayb1 stiregler kayiplari ilgilenmektedir 3 4 12 Orta Risk sorumlusu yardimet bitiminde her birim kendi 3 3 9
= olmakta veri kontrollerini
= yapmaktadir
> Hirsizlik ve Tim Is ve zaman Borsacilik faaliyetleri tobb Isyeri sigortast Giivenlik kamerasi sistemi
o
@) Dogal Afetler stiregler kayiplar sistemi lizerinde yapilmakta 3 4 12 Orta Risk bulunmakta. bulunmakta sistematik 3 3 9
= line baglant rta Ris kontrolleri yapilmakt
= ve online baglanti ontrolleri yapilmakta
=] yapilabilmekte.
Yangin Tiim Is ve zaman Yanginda kurtarilacaklarin Isyeri sigortast Yanginla miicadele i¢in
stiregler kayiplart oncelikler belirlenmis 3 4 12 Orta Risk bulunmakta. onlemler ah_nmls 3 3 9
durumda durumda.acil durum eylem
plani
Hizmet Iletisim ve Web Sistem yedekleri alinmakta. Dis web tasarimct ile Web sayfasini tasarlayan
Saglayicisinin haberlesme, | hizmetlerinde caligiimakta firma ile tiim verilerin
Degismesi borsacilik aksama gizlilikle korunacagi ve
faaliyetleri 3 3 9 Orta Risk borsamiz ilgili biriminyles 3 2 6
stirecleri trekli bir giincel yedeginin|
bulunacagina dair
sozlesme yapilmigtir.

- _________________________@&a&aeE$s.»




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

UYE ILISKILERI SURECI

Dokiiman Kodu: S. 1.7 Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2

Amag: Uye memnuniyet, sikayet ve dnerilerinin 6lgiiliip degerlendirilerek, sonuglara gore, diizeltici dnleyici Ilgili Referans | TAS: Madde 1.1. Yénetim Oda/ borsa Mevzuati
faaliyetleri baslatmak. Uyelerin kapsam icerisindeki bilgi isteriklerinin gerceklestirilmesi Standartlar 1ISO 9001
GIRDILERIi KAYNAKLARI CIKTILARI FIRSATLAR RISKLER SUREC /KALIiTE HEDEFLERI
Uye memnuniyeti anketi Personel Uye ve hizmet alict memnuniyet anketleri | Egitim ve calistaylar 1. Egitimlere katilim oraninin | 1. Uye bilgilerini giincel tutmak
Uye sikayet ve oneriler formu| Ofis Ekipmanlari degerlendirme YGG ve AIK toplant: diizenleme diistikligi 2. Uye memnuniyet oranin1 takibi
Uyelerden gelen egitim Bilgisayarlar kayitlar Uyeler ile iyi diyaloglar | 2. Uye Sikayetleri Artisi ve memnuniyet oranini arttirict
talepleri Kirtasiye Malzemeleri | Giincellenen iiye bilgileri kurma 3. Uye lliskilerinin ¢aligmalar yapmak
Uyelerden gelen iletisim Windows Alt Yapis1 | Uye egitim plan1 Uyelerin siirekli Gelistirilememesi 3. Uye bilgilendirme etkinlik
yontemi bilgisi Printer Uye egitimleri katilim listesi bilgilendirilmesi 4. Uyelerin Taleplerine katilim oranini artirmak
Faks-Fotokopi Uye egitimleri degerlendirme anketi Uye memnuniyetini Uygun Etkinlikler 4. Diizenlenecek 6zendirici
Tarayict Uye egitim raporu arttirmak Olusturamamak etkinliklerde katilim oranini
Uye bilgi giincelleme | Etkinlik raporlari Sikayet ve &neri kayd1 | 5. Uye Bilgilerinin Giincel artirmak
talimatin Uyelere iletilen SMS, mail, telefon ve tutmak Olmamasi
fakslar
ILGILI KiSi/ ETKILEDIGI ETKIiLENEN DOKUMAN VE KAYITLAR PERFORMANS KRITERLERI STRATEJIK PLAN
BiRIiM SURECLER / SURECLER / ILiSKisSi
FAALIYETLER | FAALIYETLER
Bkz. Tiim Gorev | Tiim Siiregler S.11 Tim KYS prosediirleri 1. Uye gilgi giincelle forumlarinda kisi Al71
tanimlar1 S.14 Tiim siiregler beyan imzalar1 Al72
S.2.1 Uye memnuniyet anketi 2. Anket sonuglarinin AiK ve YGG de Al1.73
S22 Egitim etkinlik degerlendirme formu Ziyaret, 6neri, | giindeme getirilmesi Al74
S.23 sikayet formu 3. Uye etkinlik katilim oranindaki artis
S.2.4 Uye Ziyaret Sikayet ve Oneri Formu 4. Uye etkinlik katilim oranindaki artig
S.2.6 Egitim Etkinlik Plam

I .o .




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK MEVCUT . ALINACAK .
PROSES RISKLER P : o ETKI . . . .. FIRSATLAR GERCEKLESEN ETKI :
BOLGESI | SONUCLARI) ONLEMLER OLASILIK (SIDDET) RISK | ONCELIK ONLEMLER FALIYET OLASILIK (SIDDET) RISK
Egitimlere Uyelerle Borsa misyon ve | Uyelerle bir araya gelisler Uye memnuniyeti Uyelerimizi karar
katilim oranmnin | Tletisim vizyonuna i¢in organizasyonlar yiizdesini arttirmak alicilar ile bir araya
diisiikligt uymayan isler ve | planlaniyor. Egitim ve ¢aligtaylar | getirecek yemekli
kurumsal itibar 3 4 12 Orta Risk diizenleme toplantilar 2 4 8
kayb1 yapilmaktadir.
Uyeden kopuk
etkinlikler
IS Uye Sikayetleri | Tiim siirecler| Uyelerin borsaya | Uye memnuniyet Uye memnuniyeti Uye memnuniyet
5 Artis1 itibarinin 6lctimleri yapiliyor Viiksek yiizdesini arttirmak Uye memnuniyetini anketleri diizenli
< azalmasi (Anket) ve iiye sikayet 3 5 15 Risk Oneri ve sikayet kaydi| arttirmak olarak AIG ve YGG 2 5 10
<Zg yonetim sistemi kuruldu. tutmak toplantilarinda
v degerlendirilmektedir.
12 Uye Hlikilerinin | Uyelerle Uyelerin goriis | Uye temsilciligi kuruldu Uye ziyaretleri Uye ziyaretlerinin
~ gelistirilememesi | Iletisim 6neri ve ve liye ziyaretleri yapmak yapilmasi
IS} taleplerinin planlantyor. Oneri ve sikayet kaydi Uyeler ile iyi
2 alimmamasi ve | tutmak, diyaloglar kurma
5 iyilestirme amaglh 3 4 12 Orta Risk | Uygunsuzluk ve Uvelerin siirekli 3 3 9
wn kullanilamamasi diizeltici faaliyet b ye.erin Sureict
— ilgilendirilmesi
) say1si
= Iyilestirme
E sayisindaki artis
= Uyelerin Uyelerle Uye iletisimin Oneri talep ve sikayete Oneri talep ve DIF formu ile takip
3 Taleplerine Tletisim kurulamamasi ve | uygun etkinlikler sikayete uygun edilmektedir.
- Uygun Etkinlikler| liyeden bagimsiz | planlanmasi etkinlikler Sikayet ve 6neri
E Olugturamamak islerin yapilarak 3 4 12 Orta Risk | planlanmasi kaydi tutmak 2 4 8
= etkinliklere Uygunsuzluk ve
yeterli katilimin diizeltici faaliyet
saglanamamast sayist
Uye Bilgilerinin | Uyelerle Uyelere Diizeltici iyilestirici Giincel iiye bilgileri Goriisme formu
Giincel Olmamasi| Iletisim ulagamama ve faaliyet sayis1 ve iletisim stratejisi Bilgi giincelleme
tye verilerinin 3 3 9 Orta Risk | olusturuldu ile iiye formu ( web’de ve 2 3 6
yanlis ve eksik memnuniyetindeki matbu forum mevcut)
bilinmesi artiy

__________________@eaeaea.




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

KALITE YONETIM SURECI

Dokiiman Kodu: S. 1.8- Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2

Amag: Mevcut ve potansiyel uygunsuzluklarin kok nedenleri ve bu kok nedenlerin giderilmesine yonelik Ilgili Referans TAS: Madde 1.1. Yonetim Oda/borsa Mevzuati
aksiyonlari planlamak ve gergeklestirmek Standartlar 1SO 9001
GIRDILERIi KAYNAKLARI | CIKTILARI FIRSATLAR RiISKLER SUREC /KALITE HEDEFLERI
Yeni dokiiman ihtiyact Personel Yayinlanan Uye memnuniyet 1. Personel Yetkinliginin Yetersiz Olmast | 1. ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi hakkinda
Dokiiman revizyon Ofis Ekipmanlar1 | dokiiman oraninin yiiksek olmasi| 2. Kok Nedenlerin Tespit Edilememesi egitim alinmasi
ihtiyaci Bilgisayarlar Revize olan Sahip olunan kalite 3. Elde Edilen Bilgilerin Performans 2.2018 y1l1 sonuna kadar ISO 9001:2015 kalite
Yeni kayit ihtiyact Kirtasiye dokiiman belgeleri ve Gelistirmede Kullanilmamas1 yonetim sistemine tamamen gegilmesi
Kayit revizyon ihtiyact Malzemeleri Yayinlanan kayit | sertifikalari 4. Kalite Dokiimanlarinin Eksik veya 3. Risk yonetim sistemi i¢in altyapi ihtiyaglarinin
ISO 9001 standard: Windows Alt Revize olan kayit | Kalite Yonetim Yetersiz Hazirlanmasi belirlenmesi
TOBB akreditasyon Yapisi Arsivlenen sisteminin 5. Dokiiman Dagitimimin Yeterli ve Etkin | 4. Risk Yonetim Sistemi i¢in hizmet satin alinmasi
standardi Printer-Faks- dokiiman/kayit iyilestirilmesi Olmamasi ve sistemin kurulmasi
Arsive girmesi gereken Fotokopi-Tarayic1 | Yedeklenen veriler | Personel ve miisteri 6. KYS sartlarina uymama, 5. TS EN ISO 17025:2017 Kalite yonetim sistemi
dokiiman/ kayit Harici bellek Dis kaynakli memnuniyeti artig 7. Misteri ve personel memnuniyetsizligi | hakkinda Egitimler alinmasi
Yedeklenmesi gereken Server dokiiman listesi 8. Kurumsal alt yapida zafiyetler 6. Labaratuvar Risk Yo6netim Sisteminin
veriler Arsiv odasi Uye memnuniyeti Olusturulmasi
Diger dis kaynakli Arsivleme orant 7. TS EN ISO 17025:2017 Kalite yonetim sistemi
dokiimanlar materyalleri belgesi alinmasi
8. Y1l i¢inde Siirecleri, Risk Analizlerini ve stratejik
plani gbzden gegirmek
9. TOBB Akreditasyon Sisteminin uygulanmasi
ILGILI KiSi/| ETKILEDIiGi ETKILENEN DOKUMAN VE KAYITLAR PERFORMANS KRITERLERI STRATEJIK
BiRIM SURECLER / SURECLER / PLAN
FAALIYETLER | FAALIYETLER ILISKIiSi
Yonetim Tiim Siirecler S11 Tiim prosesler 1. 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi egitim kayitlar1 | A.1.8.1
temsilcisi gorev S.1.3 Tim prosediirler 2. Akredite kurulustan alinan 9001:2015 Kalite Yonetim A.18.2
tanimi S.15 Uye El Kitab1 Sistemi belgesi A18.3
Akreditasyon S.2.3 Personel El Kitab1 3. Siireg analizlerinin yapilmasi ve siire¢ dokiimanlari Al8.4
sorumlusu S.24 Kalite El Kitab1 4. Hizmet alim s6zlesmesi A.185
gbrev tanimi azili Bilgi prosediirii 5. TS EN ISO 17025:2017 Kalite Yonetim Sistemi Egitim | A.1.8.6
Risk Yonetimi Prosediirii dokiimanlari A.18.7
AIK Ve YGG Toplant: Tutanaklar 6. Labaratuvar Risk Yonetim Sistemi
Yillik i¢ denetim plani 7. Akredite kurulustan alinan TS EN ISO 17025:2017 Kalite
Denetim Soru Listesi Yonetim Sistemi belgesi
Diizeltivi lyilestirici Faaliyet(DiF) formu 8. Y1l icinde Siirecleri, Risk Analizlerini ve stretejik plani
Uye Geri Beslemesi Ve Sikayet Formu gbzden gegirildigi aik toplant: tutanagi
Uye Gériisme Formu 9. TOBB Akreditasyon Sisteminin denetim sonuglart
DIF, Oneri Ve Sikayetler Takip Formu (F.32)

_______________________@ea&aa¥



KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK MEVCUT ALINACAK .
PROSES RISKLER o . . ETKI . o . - FIRSATLAR GERCEKLESEN ETKI :
OLASILIK| ; RISK ONCELIK . OLASILIK | _: RISK
BOLGESI| SONUCLARI) ONLEMLER (SIDDET) ONLEMLER FALIYET (SIDDET)
Personel Tim Personel ve iiye Gorev ve yetkiler Oryantasyon siireci I¢ denetim sonuglar
Yetkinliginin stiregler memnuniyetsizligi | tanimland: (El Kitabr) 3 4 12 Orta Risk | stirekli kilinabilir baslatilan DIF 2 3 6
Yetersiz Olmas
Kok Nedenlerin Tim Iyilestirme Tiim stiregler tanimlandi Viiksek Etkin i¢ denetimler I¢ denetim sonuglart
_ Tespit Edilememesi| siiregler firsatlarmi 3 5 15 Risk yapilmali baslatilan DIF 2 5 10
= kullanamama
E Elde Edilen Tim Iyilestirme Tiim siiregler tanimlandi Personel ve AIK Personel ve miisteri Toplant1 tutanaklari
= Bilgilerin stiregler firsatlarmi Yiiksek YGG toplantilarinda | memnuniyeti artis
z Performans kullanamama 3 5 15 h performans sonuglari 2 4 8
< Gelistirmede Risk degerlendirmeli
% Kullanilmamasi
= Kalite Tiim Uye Dokiimanter Edilmis Bilgi Her AIK ve YGG Sahip olunan kalite | Toplant1 tutanaklari
— Dokiimanlarinin stiregler memnuniyetsizligi | Prosediirii hazirlandi 3 5 15 Yiiksek toplantisinda gézden | belgeleri ve 3 4 12
E) Eksik veya Yetersiz Risk gecirmeler yapilmali | sertifikalari
Hazirlanmasi
’a Dokiiman Tim Personel ve iiye Dokiimante Edilmis Bilgi Orta Risk Etkin i¢ denetimler I¢ denetim sonuglari
= Dagitimmin Yeterli | siiregler memnuniyetsizligi | Prosediirii hazirland1 3 4 12 yapilmali Baslatilan DIF 2 4 8
= ve Etkin Olmamast _ i ___ . - _ 4
= KYS sartlarina Tim Is verimliligin Denetim Plani ve soru Iyilestirme igin Denetim kayitlar
% uymama, siiregler azalmasi ve listeleri hazirlandi 3 5 15 Yiiksek firsatlar ) 3 4 12
= hedeflere Risk degerlendiriliyor DIF
= ulagamamak acilmali
= Miisteri ve personel | Tim Uye ve Personel Aragtirma anketleri AIK ve YGG Uye memnuniyet Toplant1 tutanaklari
3 LT . S ) .
memnuniyetsizligi | siirecler memnuniyetsizligi | yapiliyor 3 4 12 Orta Risk Personel oraninin yiiksek 2 3 6
toplantilarinda olmasi
goriisiilmeli.
Kurumsal alt yapida| Tiim Iyilestirme AIK ve YGG toplantilar DIF agilmal Kalite Yonetim Iyilestirme sayis1 Uye
zaafiyetler stiregler flriatlanm. yapiliyor 3 4 12 Orta Risk .SIS'tem.Ir'lln ' geri besleme ( oneri | , 4 8
degerlendirememek iyilestirilmesi sikayet talep) Listesi
ve DIF takip listesi

_________________________@eae&ew




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

ILETiSiM AGI SURECI
Dokiiman Kodu: S. 2.1- Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2
Amag: Uyelerin kapsam igerisindeki bilgi isteklerinin degerlendirilmesini saglamak. Iyi uygulamalarin paylasilmasi, | Ilgili Referans TAS: Madde 1.1. Yonetim Oda/borsa Mevzuati
paydaslarla iletisimin gii¢lendirilmek, Standartlar ISO 9001
GIRDILERIi KAYNAKLARI CIKTILARI FIRSATLAR RiISKLER SUREC /KALITE HEDEFLERI
Uye bilgileri Personel Uyelere yapilan Hizli baglant: altyapisi | 1. Duyurularin iiyelere | 1. Kahramanmaras ticaret borsasinin sosyal medyada
Yeni iiye bagvurular Ofis ekipmanlari bilgilendirmeler Uye iletisim ve is ulagsmamasi bilinirliginin arttirilmasi
Borsa biilteni teslim red | Bilgisayarlar Etkinlik raporlar gelistirme konularinda | 2. Uye bilgilerinin 2. Sektorel toplant: diizenlemek
dontisleri Kirtasiye Uyelere iletilen sms, mail, | ilerlemek giincel olmamast 3. Paydas ziyaretlerinde bulunmak
Uyelerden gelen egitim | Malzemeleri telefon ve fakslar Uye ve paydaslar aras1 | 3. Iyi uygulamalarin 4. Paydaglarla musterek toplant1 diizenlemek
etkinlik plani Windows alt yapist is birligini gelistirmek | paylasilamamasi 5. Faaliyetlerin liyelere ve paydaslara duyrulmasi
Uyelerden gelen iletisim | Printer 4. Miisterek bolgesel 6. Borsa biiltenlerinin duyrulmasi
yonetimi bilgisi Faks-fotokopi-tarayici toplantilara katilamamak
Uye bilgi giincelleme 5. Uye iletisim
sistemi kanallarinin kapal
Yonetim sistemi olmast
kilavuzu
ILGILI ETKILEDIGI ETKILENEN DOKUMAN VE PERFORMANS KRITERLERI STRATEJIK
KiSi/ SURECLER / SURECLER / KAYITLAR PLAN iLiSKiSi
BIRIM FAALIYETLER | FAALIYETLER
Bkz. Tim | Tim Siiregler S.1.2 Tim KYS Prosediirleri 1. Sosyal Medya Takip¢i Sayisinin artigt A211
Gorev S.1.3 Tiim Siiregler 2. Gergeklestirilen toplanti sayisi A212
Tanimlar1 S.15 Egitim Etkinlik 3. Gergeklestirilen ziyaret Sayist A213
S22 Degerlendirme Formu 4. Gergeklestirilen toplanti Sayisi A214
S24 Ziyaret, Oneri, Sikayet 5. Web sayfasindan yapilan duyurular A215
Formu 6. Borsa biiltenlerinin web ve TUIK ile paylagimi A2.16

_________________@ea&a'aE.



KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK MEVCUT . ALINACAK .
PROSES RISKLER P : o ETKI . . . .. FIRSATLAR GERCEKLESEN ETKI :
BOLGESI | SONUCLARI) ONLEMLER OLASILIK (SIDDET) RISK | ONCELIK ONLEMLER FALIYET OLASILIK (SIDDET) RISK
Duyurularin Uye ve Uye Uye anketi ile Her tiye igin ziyaret Web sayfasinda ve Ziyaret sayisi
iiyeye paydas memnuniyetsizligi | haberlesme yontemi planlamasi yapilabilir.| {iye sicil servislerinde
ulagmamasi iletisimleri soru.lmus ve buna uygun 3 3 9 Orta Risk matbu bilgi giicelleme 2 3 6
faaliyetler yapiliyor. formu bulunmakta
ﬁ Haberlesme ve iletisim
3 ) _ ) stratejisi belirlendi. _
< Uye Bilgilerinin | Uye ve Uyelere ulasamama | Uye bilgi giincelleme Uyelerin bir araya Web sayfasinda ve Toplant1 sayist
4 Giincel Olmamasi| paydas ve yontemleri gelistirildi gelip tanisabilmesi ve | {iye sicil servislerinde
: iletigimleri memnuniyetsizlik | TOBB net, iiye ziyareti 3 4 12 Orta Risk | yeni is imkanlart matbu bilgi giicelleme 2 4 8
7 artisi ve iglemler sirasinda, yaratabilmesi formu bulunmakta
= sms gonderimi vb. saglanabilir
5 Tyi Uye ve Etkilesim ve katma | Kiyaslama caligmalar Iyi uygulamalarm Hizli baglanti Kiyaslama raporu
g Uygulamalarin paydas deger saglayamama | yapiliyor webde ve basinda altyapisi, basin sonrasi baslatilan
| Paylasilamamasi | iletisimleri 3 3 9 Orta Risk | paylasilabilir mensuplari ile olan iyilestirme faaliyetleri 2 3 6
2 ikili iliski
<
< Miisterek Uye ve Bolgesel ve yerel Miisterek toplantilara Sonug odakli lobi Uye ve paydaslar Toplant1 tutanaklari
Bolgesel paydas iligkilerin katilim saglaniyor . faaliyetleri arasi is birligini ve listesi
é Toplantilara iletigimleri zayiflamasi 8 4 12 Orta Risk gergeklestirilebilir geligtirmek 2 4 8
= Katilamamak
E Uye iletisim Uye ve Stratejik planin Stratejik plan Etkin iiye Uye iletisim ve is Toplant1 sonuglar
= kanallarinin paydas uygulanamamasi ve | kapsaminda iiye toplantilari gelistirme konularindal
kapali olmasi iletigimleri iye L memnuniyet hedefleuri 3 4 12 Orta Risk yapilmali ilerlemek 9 4 8
memnuniyetsizligi | mevcut ve Uye sektor
bulugmalari
planlantyor

I .




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

POLITIKA, TEMSIL VE GORUS OLUSTURMA SURECI
Dokiiman Kodu: S. 2.2- Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2
Amag: Uyelerin beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda iist ydnetimin yapmis oldugu politika, temsil ve lobicilik faaliyetlerini ilgili Referans | TAS: Madde 1.1. Yénetim Oda/borsa
diizenlemek. Standartlar Mevzuati
1SO 9001
GIRDILERI | KAYNAKLARI CIKTILARI FIRSATLAR RISKLER SUREC /KALITE HEDEFLERI
Akreditasyon | Ofis ekipmanlari Ekonomik raporlar Uye sayisimin | 1. Politika ve temsil faaliyetine 1. Ilin 6ncelikleri ile ilgili konulara aktif katilimin
sistemi Bilgisayarlar Etkinlik planlamasi artigi odaklanan ve yiiriiten bir liye saglanmast
Is0 9001:2015 | Kirtasiye Katilinan ve ortak olunan ger¢eklesen lobi | Bilinirlik/ temsilci organinin bulunmamasi | 2. Bolgeyi ilgilendiren konular hakkinda durum analiz
Kalite Yonetim | Malzemeleri faaliyetleri taninirhgm 2. Uyelerin beklenti ve raporunun olusturulmasi ve bu raporun ilgili kurumlar ile
Sistemi Windows alt yapist | Katilinan toplanti kayitlart artisi taleplerinin bolgesel ve ulusal paylasilmasi
Uye talepleri Printer - faks- Kiiptirler dosyasi diizeyde daha etkili duyulmasint | 3. Lobi ekibi kurulmasini saglamak
Uye sikayetleri | fotokopi - tarayic1 | Basin agiklamalari saglamaya yonelik oda/borsalarla| 4.ilin kalkinmasina yonelik cesitli mecralarda lobicilik
Calisanlar TOBB’nin gelen giden evrak kayitlari igbirligi i¢inde olunmamas. faaliyetlerinin yapilmast
Calisma ortami TOBB faaliyet kayitlar 3. TOBB’dan gelen yazilara 5. Ust diizey yetkililerle toplant1 gerceklestirmek
Makam aract ilin ekonomik hayat ile ilgili sorunlar ve cevap verememek 6. Medya ve tarim sektdriinii bulusturmak
¢Oziim Onerilerine ait raporlar projeler 4. Uye sorunlarin1 ve olas1 ¢6ziim| 7. Kamu Kurum Kuruluslarla Isbiligi Toplantilarinin
Upyelerin is gelistirme ve yeni is olanaklar Onerilerini belirleyememek gerceklestirilmesi
AB, Kalkinma Ajansi, KOSGEP destekleri 5. Lobi faaliyetlerinde yetersizlik
iLGi;i .KiSi / ETKiLEDiGi ETKILENEN ) ] . STRATEJIK
BIRIM SURECLER/ SURECLER / DOKUMAN VE KAYITLAR PERFORMANS KRITERLERI PLAN iLiSKisi
FAALIYETLER FAALIYETLER
AIK Tim Siiregler S.11 Lobi Faaliyetleri Takip Formu 1. Katilinan toplant1 sayisi A221
Ozel Kalem ve S.14 Goriig Olusturma 2. Hazirlanan rapor sayisi A222
Basin Sorumlusu S.1.7 Is Akist 3. Lobi ekibi kurulmasina yonelik toplant1 tutanagi A223
Meclis S.21 TOBB Gelen - Giden Evrak Takibi | 4. Yiiriitilen lobicilik faaliyeti sayisi A224
Meclis Baskani S.23 Kilit Karar Alicilarda yapilan 5. Ust diizey yetkililerle gergeklestirilen toplant: say1st
Yonetim Kurulu S.24 Toplantilar veya Ziyaretler 6. Gergeklestirilen bulugma sayisi
YK Bagkani S.2.6 7. Gergeklestirilen toplant1 Sayisi

. .-



KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK MEVCUT . ALINACAK .
PROSES | RISKLER | poLGESI | SONUCLARI) | ONLEMLER |oLasiic| FIl | risk |oncevik | ONLEMLER | F'ROATLAR | GERCEKLESEN o aqy | BIKL | misk

Politika ve temsil | Uye ve Uye ihtiyag ve Uye ziyaretleri ve Uye temsilciligi Anket raporu
M faaliyetine paydas beklentilerine uygun | anketleri yapiliyor. olusturulabilir. Meclis tiyelerimizin
i) odaklanan ve iliskileri olmayan isler Politika temsil . ana sektorleri
E yiiriiten bir iiye koordinatorii atandi. 3 4 12 Orta Risk kapsayacak sekilde 2 4 8
6 temsilci organinin se¢ilmis olmasi

bulunmamasi
:g Uyelerin beklenti| Uye ve Ilin veya Ilgelerin Bolgesel ve yerel Ortak akil ve ¢dziim Toplant1 sonucu
w ve taleplerinin paydas ortak sorunlari toplantilara katilim grubu toplantilar olusturulan raporlar
] bolgesel ve ulusal| iligkileri ilgililere saglamaya ¢aligiliyor yapilabilir. ve tutanaklar.
§ diizeyde daha duyurulamayabilir.
E etlillll duyulmasini 4 4 16 Y;l_(sek 3 4 12
7 saglamaya isk
=] yonelik oda
s ‘R | borsalarla
7o | isbirligi iginde
%= < | olunmamasi
:g <Zt TOBB’dan gelen | Uye ve flin sorunlar ilgililere | Gelen ve giden evrak Gelen-giden evrak Gelen-giden evrak
&) yazilara cevap paydas duyurulamayabilir kayd yapiliyor. kayit, ilgili birim ve takip sistemi
E verememek iliskileri Borsanin ve TOBB’ 3 4 12 Orta Risk | takip asamalari 2 4 8

un temsil glictini eklenmeli.
= azaltir
E Uye sorunlarm1 | Uye ve Uyelerin sorunlartyla | Meclis iiyelerimizin ana Ortak akil ve ¢dziim Uye istek, oneri,
= ve olasi ¢oziim paydas ilgili kayitsiz sektorleri kapsayacak 3 5 15 Yiiksek | grubu toplantilari sikayet kayitlarinin ve 3 4 12
&= oOnerilerini iliskileri kalmmasi, borsaya sekilde segilmis olmasi Risk yapilabilir. DIF’lerin takibi
§ belirleyememek glivenin azalmasi
= Lobi Uye ve Uye Etkin bir Lobi Uyelerle yiiz yiize | Bilinirlik/ tanmirhgin | Lobi faaliyetlerinin
I faaliyetlerinde paydas memnuniyetsizligi ve | faaliyetleri takip formu Yiiksek kilit karar alicilarin | artist takibi yapilmaktadir.
=) yetersizlik iliskileri kurumsal itibarmn hazirlandi ve durum 3 5 15 - bulusturulmasi 3 4 12
A~ zayiflamasi. degerlendirmesi Yisk saglanabilir.
yapilmaktadir.

I .




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK SURECI

Dokiiman Kodu:S. 2.3 - Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2

Amag: Borsada uygulanan tiim sistemlerin (Y6netim Sistemleri ve Akreditasyon) siirekli iyilesmesi amaci ile

gerceklestirilmesi gereken faaliyetleri tanimlamak

Ilgili Referans

TAS: Madde 1.1. Yonetim Oda/borsa Mevzuati

Standartlar 1SO 9001

GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI FIRSATLAR | RISKLER SUREC /KALITE HEDEFLERI
Egitim ve toplant1 | Ofis ekipmanlar Ekonomik Hizli altyap1 1. 11 yatirim olanaklarmin 1. Tarim/ Hayvancilik ile istatistiki verilerin temin edilerek borsa web sitesinde
ihtiyact Bilgisayarlar Raporlar etkinlik | Danigmanlik azalmasi yayinlanmast
4857 sayil is Kirtasiye planlamasi destegi 2. Uye sayisinda diisiis 2. Bilgi, danismanlik ve destek hizmetlerinin giiclendirilmesi
giivenligi malzemeleri Katilinan ve ortak 3. Rekabet edememe 3. Sosyal sorumluluk kapsaminda yardimlarin yapilmasini saglamak
yonetmeligi Windows alt yapis1 | olunan projeler 4. Dis kaynakl dokiiman ve | 4. Yoresel Uriinlerin tanitilmasina katki saglanmasi
Ekonomik veri Printer-Faks- Uyelerin is linklerin takibinin 5. Cografi isaret ¢alismalari i¢in, Kahramanmaras ile 6zdeslesmis iiriinlerin tespit
ihtiyaci Fotokopi-Tarayici gelistirme ve yeni yapilmamasi edilmesi,
Danigmanlik talebi is olanaklari 5. Pazar arastirmalari 6. Cografi isaret bagvurulari i¢in, DOGAKA, Tarim il Midiirliigii ve
AB, kalkinma yapilamamasi Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi ve Kahramanmaras Belediyeleri ile
ajansi, KOSGEP 6. Tesvik ve desteklerden ortak ¢aligmalarda bulunulmasi
destekleri haberdar olamama 7. Cografi igaret bagvurulari i¢in, Tiirk Patent Enstitiisiine bagvurularin yapilmasi
8. Ulusal ve Uluslararasi kurum, kurulus ve ajanslara proje basvurusu yapilmasi
9. Bilgilendirme toplantist yapmak
10. Sektor raporu hazirlamak
ILGILI KiSi/ ETKILEDIGI ETKIiLENEN DOKUMAN VE | PERFORMANS KRiTERLERI STRATEJIK
BiRIiM SURECLER / SURECLER / KAYITLAR PLAN
FAALIYETLER | FAALIYETLER ILISKIiSi
Bkz. Ttiim Gorev | Tim Stiregler S.1.3 Danigsmanlik 1.a. Gerekli bilgi ve kaynaklarin arastirilarak ilgili ¢alismalarin derlenmesi A23.1
Tanimlart S.1.7 Anlagmalari 1.b. Elde edilen verilerin web sayfasinda yayinlanmasi A.2.32
S22 Akademik 2.a. Uyeleri ilgilendiren mevzuat konusunda iiyelerin bilgilendirilmesi A233
S.24 Damigman Verileri | 2.b. Uyelerin ekonomik, ticari, smai vb. arastirmalar konusunda periyodik olarak A234
S.2.6 DEIK bilgilendirilmesi (WEB sitesi iizerinden)
Ulke ve TUIK 3.a. Ramazan paketi yardimlariin yapilmasi
Verileri 3.b. Okul ¢agindaki ¢ocuklara kiyafet yardimlarinin yapilmasi

4.a. Cesitli platformlarda Maras’a ait {iriinlerin tanitilmasina destek olunmasi

4.b. Gida, tarim veya yoresel {irlinler ile ilgili fuarlara katilim saglanmasi

5. Cografi isaret calismalari i¢in, Kahramanmaras ile 6zdeslesmis {iriinler listesi
olusturmak

6. Cografi isaret bagvurulari i¢in, DOGAKA, Tarim il Miidiirliigii ve Kahramanmaras
Siitgii iImam Universitesi ve Kahramanmaras Belediyeleri ile ortak calisma dokiimanlar
7. Cografi isaret bagvurulari i¢in, Tiirk Patent Enstitiisiine bagvuru sayist

8. Hazirlanan Proje Sayist

9. Bilgilendirmeleri Toplant1 Sayist

10. Hazirlanan Sektdr Rapor Sayist

. .-




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK MEVCUT . ALINACAK .
PROSES RISKLER - : o ETKI . . . .. FIRSATLAR GERCEKLESEN ETKI :
BOLGESI | SONUCLARI) ONLEMLER OLASILIK (SIDDET) RISK | ONCELIK ONLEMLER FALIYET OLASILIK (SIDDET) RISK
1l yatirrm Uye iliskileri | Borsa islem Yatirim olanaklarimi Borsa tanitim Yatirim tegvikinde 5. | Web sayfasi, medya
olanaklarinin hacmi ve iiye arastirarak ve destekler faaliyetleri ve Lobi Bolgede olmast, ve sosyal medyada
azalmasi say1sinin konusunda iiyeleri faaliyetleri Organize sanayi tanitim faaliyetleri
diismesi. bilgilendiriyor. 3 4 12 Orta Risk arttirilabilir. _ bolgesi ve gergeklestirilmesiya 2 3 6
Yatirim avantajlari teknokentlerde yinlar
i¢in hakkinda yapilan yatirimlar ise
bilgilendirmeler 6. Bolgede
yapmak degerlendirilmesi
Uye sayisinda Borsa Borsanin iglem, | Kotasyona tabi iiriin islem Uye devlet destek ve
diisiis stiregleri zaman ve maliyet| hacimleri kontrol ediliyor. tesvikler ile
—_ kaybina neden Olast dﬁ_$ﬁ.$1§rir} _tim'ine 3 4 12 Orta Risk kﬁmelenme ve 2 4 8
N olur. gegmek i¢in ilgili kooperatiflesme
= kurumlarla birlikte calismalar yapilabilir.
<Zﬂ i} " caligtyor.
< Rekabet Upye iliskileri| Uyeler zaman, Makul ve kabul edilebilir Ayni konuda faaliyet
4 edememe maliyet ve katma | boyutlarda piyasa gosteren diger
E devger kflyblpa sartlarina uygun f}yat 3 4 12 Orta Risk Od?llarll’.l ﬁy.a_t listeleri P 4 8
ugrar. Uye is agiklamalar ve biiltenler takip edilebilir.
5 terkleri ¢ogalir. yaymliyor.
% Dis kaynakli Uye iliskileri| Gelisen yeni Dis kaynakli dokiiman ve Ozellikle is olanaklar
= dokiiman ve mevzuatlardan linklerin takipleri basin ve isbirligi ¢agrilari
z linklerin takibinin haberdar yayin ve bilgi islem takip edilerek iyelere
<Zﬁ yapilmamasi olamamak ve web| sorumlusu gérev tanimina sms gonderilebilir.
a sayfasinda olas1 | eklendi. 3 3 9 Orta Risk 2 3 6
M link verilen
E kurumlarm
7)) sayfalarinin
E yenilenmesini
o takip edememek.
S Pazar Uye iliskileri| Yatirim ve is Web sayfasinda, facebook Akademik danigmanla| Hizl altyap:
= arastirmalari birligi ve sms ile iyelere TOBB YViiksek bu konuda arastirma
yapilamamasi olanaklarini sayfasinda yer alan 4 4 16 . projeleri 3 4 12
- . S Risk ORI
degerlendiremem | igbirligi ¢cagrilar gelistirilebilir.
ek duyuruluyor.
Tesvik ve Uye iliskileri| Uyelerin is Il ve ilge ticaret ve sanayi Uyelere dénem Danismanlik destegi
desteklerden gelistirmeleri ve | midiirligi ve KOSGEB, doénem bu konuda
haberdar hatta is ISKUR vb. ile siireli egitimler ve
olamama hﬁcimlgrinin igbirligi halinde olmaya 4 3 12 Orta Risk senjin_erler vb. 3 3 9
diismesi, caligiliyor. etkinlikler
dezavanjli diizenlenebilir.
duruma
diismeleri.

________________________eae&ea.




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

iS GELISTIiRME VE EGITIM SURECI
Dokiiman Kodu: S. 2.4- Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2
Amag: Borsamiz biinyesinde verilen iiyelerin ve personelin is gelisti rme ve egitim altyapisini olusturmak {izere ilgili Referans TAS: Madde 1.1. Yonetim Oda/borsa Mevzuati
stirecin hazirlanmasi Standartlar I1ISO 9001
GIRDILERIi KAYNAKLARI CIKTILARI FIRSATLAR RISKLER SUREC /KALIiTE HEDEFLERI
Akreditasyon Ofis Ekipmanlar1 Uye ve Personel Calisma ortamu 1. Uyelerin ihtiyaglarinin, beklentilerinin| 1. Arastirma-Gelistirme, proje yazma ve yonetme
Sistemi Bilgisayarlar Memnuniyeti Kalite belgeleri tam alinamamasi konusunda ¢aligmalarin yiiriitiilmesi
1ISO 9001 Kirtasiye Malzemeleri | Ekonomik Ayrilan yiiksek 2. Uye is gelistirme ve egitimine ilgi 2. Yurt i¢i veya Yurtdig1 Fuarlara katilmak
Uye Talepleri Windows Alt Yapisi Raporlar biitge gostermemesi 3. Kahramanmaras Tarim Fuarii katilim
Uye Sikayeti Printer- Faks-Fotokopi- | Egitim 3. Uyelerin etkinlik ve egitimlerden 4. Uyelere is gelistirmeye yonelik egitim diizenlemek
Egitim Talepleri Tarayic1 Faaliyetleri haberdar olmamasi. 5. Uyeler igin etkinligi diizenlemek
Calisanlar lyilestirme ve Oneriler 4. Uyelerin egitim veya etkinliklerden | 6. Uyelerin egitim ve etkinliklerden haberdar olmasinu
Calisma Ortami memnun olmamast saglamak
ILGILI KiSi / BIRIM ETKILEDIGI ETKILENEN DOKUMAN VE KAYITLAR PERFORMANS KRITERLERI STRATEJIK
SURECLER / SURECLER / PLAN
FAALIYETLER FAALIYETLER ILISKISi

Uyeler Tiim Siiregler S.1.2 Yillik Egitim Plant 1.a. Universite, Kalkinma Ajans1, Valilik, A24.1
Personel S.1.3 Insan Kaynaklari Siireci Belediye, Ticaret ve Sanayi odas1 gibi kamu ve A24.2
Yo6netim S.14 Memnuniyet Anketleri kurumlart ile ortaklasa ¢caligmalarin yapilmasi A24.3
Egitim Tedarikgileri S.1.7 Katilimer Cizelgeleri 1.b. Kalkinma ajansi, Avrupa Birligi ve Bakanlik | A.2.4.4
Danigsmanlik Hizmeti S.1.8 Uye 1liskileri Siireci hibe programlarina bagvuruda bulunulmasi A245
Akademik Danigman S.21 Egitim etkinlik degerlendirme anketleri 2. Katilinan fuarlar A2.4.6

3. Kahramanmaras tarim fuarina katilim

4. Diizenlenen egitimler

5. Yapilan etkinlikler

6. Yapilan web ve sosyal medya duyurular

@



KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK MEVCUT . ALINACAK .
PROSES RISKLER - : o ETKI . . . .. FIRSATLAR GERCEKLESEN ETKI :
BOLGESI | SONUCLARI) ONLEMLER OLASILIK (SIDDET) RISK | ONCELIK ONLEMLER FALIYET OLASILIK (SIDDET) RISK
Uyelerin Uye iliskileri| Uye Uye goriislerini almak Uyelerin egitim Anket raporlar ve
ihtiyaglarini, memnuniyetsizligi | i¢in anket ve ziyaretler ihtiyaglarmim iyilestirmeler.
o beklentilerinin yapilmaktadir. 3 4 12 Orta Risk | belirlenmesi ve 2 4 8
Q tam alinamamasi tiyelerin erigiminin
§ saglanmasi
‘8 Uye is gelistirme | Uye iliskileri| Katilim oranini Uyelerle birebir Egitim ve gelistirme Uye ziyareti ve
= ve egitimine ilgi azaltir ve borsa goriigsme ve ziyaretler hizmetleri iyilestirmeler.
— gOstermemesi amag dis1 isler yapiliyor. proseslerinin etkin
= N saglar 3 4 12 Orta Risk | bigimde yonetilmesini 2 4 8
’8 =~ saglamak igin yeterli
= é yonetim kaynag1
> < olugturmak,
= (% Uyelerin etkinlik | Uye iliskileri| Uye Her tiirlii iletisim kanal Is becerisi egitimi ve | Web sayfasinda ve Duyuru yéntemlerine
5 E ve egitimlerden memnuniyetsizligi | ile egitimler is gelistirme matbu forumlarda ait kayitlar
= haberdar duyurulmaktadir. 3 4 12 Orta Risk | calismalarinin iletisim segeneklerinin| 2 3 6
§%2 olamamasi. yapilabilmesi soruluyor olmast
- (uygulamali egitimler)
S Uyelerin egitim | Uye iliskileri| Katilim oramm ve | Etkinlik ve egitim Egitim sonuglarinin Etkinlik
. veya oda saygmligini sonrasi analizler ise yansimasina dair degerlendirme anket
= etkinliklerden diistiriir. yapiliyor. 3 4 12 Orta Risk | katilimcilardan alinan raporu 3 3 9
memnun geri beslemeler.
olmamasi
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BORSACILIK FAALIYETLERI SURECI
Dokiiman Kodu :S. 2.5 - Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2
Amag: Uyelerden gelen talep dogrultusunda kanun ve ydnetmeliklere uygun olarak kapsamdaki tiim isleri figili Referans TAS: Madde 1.1. Yonetim Oda/borsa
hatasiz ve istenilen zamanda yapip raporlamak Standartlar Mevzuati
1ISO 9001
GIRDILERIi KAYNAKLARI CIKTILARI FIRSATLAR RISKLER SUREC /KALITE HEDEFLERI
Kalite Hedefleri| Ofis Alim Satim Uyelerin 1. Diisiik islem orani 1. Borsa yeni hizmet binasinin yapilmasi
Alim Satim Ekipmanlari Sonuglart memnun olmasi | 2. Canli Hayvan ve lisanslh 2. Mevcut Elbistan ve Narli tescil biirolarinin fiziksel
Hedefleri Bilgisayarlar Fiyatlarin Tescil sayisi depoculuk islemlerinin olmamasi | altyapilarinin (bina ve ¢alisma ortami) iyilestirilmesi
Kirtasiye malzemeleri | Yayinlanmasi 3. Uyeye eksik evrak/ belge verme | 3. Uriin ihtisas borsacilig1 altyapisinin olusturulmasi
Windows Alt Yapist 4. Evrak ve arsiv yonetiminde 4. Fizibilite Caligmas1 Yapmak
Printer-Faks- sikintilar yaganmasi 5. Elektronik satis salonu sistemi olan Borsalar1 ziyaret
Fotokopi-Tarayici 5 Islem sirasinda enerji kesintisi etmek
Calisma Ortamu 6. Misterinin vergi vb. maliye
bor¢lariin takip edilememesi
ILGILI KiSi / BIRIM E:[KiLEDiC[ ETKILENEN DOKUMAN VE KAYITLAR | PERFORMANS KRITERLERI STRATEJIK
SURE(;LER / SURE(;LER/ PL'AN o
FAALIYETLER | FAALIYETLER ILISKISI
Genel Sekreterlik Tim Siiregler S11 Muamelat (tescil, sicil vs.) 1.a. Yeni borsa binas1 yapimi i¢in gerekli olan yasal A.251
Borsa Sicil Sorumlulart S.1.2 izinlerin alinmasi A252
Muhasebe ve Personel S.1.3 1.b. Yeni borsa binasinin yapilmasi A.253
Midiirii S.14 2. Mevcut ¢alisma ortamlarinin fiziksel altyapisinin A254
S.1.7 iyilestirilmesi A255
3.a. Stratejik 6neme sahip {izerinde ihtisaslasilacak iirliniin
belirlenmesi
3.b. Diger borsalara ziyaretler gergeklestirilerek, altyapi
ihtiyaglarinin tespit edilmesi
3.C. Altyapi1 hazirliklarinin yapilmasi
4.Gergeklestirilen Fizibilite Caligmasi Sayist
5. Gergeklestirilen ziyaret sayisi
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RiSK ETKI (RISK MEVCUT PUANLAR ALINAGAK FAALIYETLERIN SONUCLRI
PROSES| RISKLER . . .. ETKi . o . .. FIRSATLAR GERCEKLESEN ETKI .
BOLGESI | SONUCLARI) ONLEMLER OLASILIK (SIDDET) RISK | ONCELIK ONLEMLER FALIYET OLASILIK (SIDDET) RISK
Diistik islem Tiim siiregler| Ekonomik ve katma| Fiyatlar agiklaniyor 3 4 12 Orta Risk Rekolte tahminleri ve Karsilastirma tablolari| 2 4 8
6 orant deger kayb1 denetimleri yapmak
§ Canli Hayvan ve | Tum siiregler| Ekonomik ve katma| Yedek akge ve yeni yer Stratejik plana Gergeklesme durumu
:8 }Sznmsllértiisﬁloculuk deger kayb1 i¢in proje hazirlanmasi 3 3 9 Orta Risk alinmal 3 3 9
o
~ qlmamam ) )
= Uyeye eksik Borsa liye Uye Form tutuluyor. Diisiik Yeterli Uyelerin memnun
ﬁ N evrak/belge iliskileri memnuniyetsizligi 2 4 8 R1’1I$Slll( olmasi 2 3 6
E j verme Zaman kayb1
: Z. Evrak ve arsiv Borsa iiye Evraklarin ve Yedekleme ve argivleme] Dijital arsive I¢ denetim sirasinda
< < yonetiminde iliskileri arsivin daginik tallmatl olusturuldu. 3 4 12 Orta Risk gecilebilir. uygulamglara 2 4 8
< (% sikintilar olmast ve olasi Acil durum plant bakilabilir.
; E yasanmasi riskler olusturuldu.
: Islem sirasinda Borsa tiye Islemlerin aksamasi| Kesintisiz gii¢ kaynag1 Kesintisiz gii¢ Islemler raporu ve
= enerji kesintisi iligkileri ve zaman itibar 3 4 12 Orta Risk | kaynagi mevcut kayitlar 2 4 4
kayb1
< Kay
2 Miisterinin vergi | Borsa liye Islemlerin aksamasi| Borcu yoktur Yeterli Tescil sayis1
g ggr Silllnyli akip iliskileri istenilmektedir. 4 3 12 Orta Risk 3 3 9
edilememesi
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LABORATUVAR FAALIYETLERI SURECI
Dokiiman Kodu: S. 2.7 - Revizyon Tarihi:31.01.2020 - Revizyon No: 00- Sayfa No: 1/2
Amac: Uyelerden gelen talep dogrultusunda kanun ve ydnetmeliklere uygun olarak kapsamdaki laboratuvar flgili Referans TAS: Madde 1.1. Yonetim Oda/borsa
faaliyetlerinin hatasiz ve istenilen zamanda yapip raporlamak Standartlar fgg’g&?ﬁ
GIRDILERIi KAYNAKLARI CIKTILARI FIRSATLAR RiISKLER SUREC /KALITE HEDEFLERI
ISO Ofis ekipmanlar Analiz Sonucu | Giivenilir analiz 1. Analiz numunesinin istenilen | 1. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi IPA programi “Biber
17025:2017 Bllglsayarlar Yeterlilik testi s"onug:larlnln sunulmasi kosullarda gelmemesi Is Kiimesi” projesinin uygu_lanmaSI
Kalite Yonetim | Kirtasiye malzemeleri | sonuglar Uyelerin memnun 2. Nadiren gelen analizler icin | 2. Yeni borsa binasi igerisine laboratuvar yapilmasi
Sistemleri Windows Alt Yapist | Bagvuru olmast analizde hata yapilmasi 3. Yeni analizlerin kapsama dahil edilmesi
dokiimanlart Printer-Faks-Fotokopi- | sonuglar Borsanin tanitilmast 3. Laboratuvar élgiim 4T I Bitki ve Giibre Analiz Laborat cin ileli
Miisteriye Tarayici Hazirlanan cihazlarlnln dogr, lotim b. . oprak, Bitki ve Giibre Analiz Laboratuvart igin ilgili
Sunulan Hizmet| Calisanlar projeler akanliktan yetki belgesinin alinmasi
Anketi Calisma Ortami yapamamast _ | 5. Mikrobiyoloji Laboratuvari igin ilgili bakanliktan
4. Analiz raporunda tarih, analiz| yetki belgesinin alimasi
kodu vb. bilgilerin yanhs 6. Siit ve Siit Uriinleri Laboratuvari i¢in hibe destekleri
girilmesi bulunan proje yazilmasi
5. Gelen kimyasallarin bozuk | 7. Lisansli depoculuk kapsaminda yetkili smiflandirici
olmasi laboratuvari kurulmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi
8. Kapsama katilacak analizlere yonelik egitim alinmasi
9. Yeterlilik testlerine basarilt olmak
ILGILI Kisi / ETKILEDIGI | ETKILENEN DOKUMAN VE PERFORMANS KRITERLERI STRATEJIK
BIRIM SUREQLER / SURE?LER/ KAYITLAR I':’L.AN .
FAALIYETLER| FAALIYETLER ILISKISI
Genel Sekreter Tim Siiregler | S.1.1 Uriin Numune Fisi 1. Hazirlanan ara raporlar A.2.6.1
Laboratuvar S.1.2 Cihaz Kullanim 2. Calisma raporu A.2.6.2
Midiirii S.13 Talimatlart 3. Kapsama Alinan Analiz Sayis1 A.2.6.3
Muhasebe ve S.14 Muamelat (numune kabul, | 4. Alinan Yetki Belgesi A.2.6.4
Personel Miidiirii S.2.6 vezne, laboratuvar vs.) 5. Alinan Yetki Belgesi A.2.6.5
S.1.7 6. Hibe Projesi Bagvurusu A2.6.6
7. Calisma raporu A.2.6.7
8. Egitim kayitlar A.2.6.8
9. Yeterlilik tesit sonuglari A.2.6.9

e
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] o PUANLAR FAALIYETLERIN SONUCLRI
. RISK ETKI (RISK MEVCUT . ALINACAK .
PROSES RISKLER - ; s ETKI . . . .. FIRSATLAR GERCEKLESEN ETKI :
BOLGESI | SONUCLARI) ONLEMLER OLASILIK (SIDDET) RISK | ONCELIK ONLEMLER FALIYET OLASILIK (SIDDET) RISK
(3] Analiz Uye / miisteri [Uygun olmayan  [Numune alma sartlar1 ile Numune alma ve Numune kabuliine
§ numunesinin iliskileri fambalaj veya lilgili prosediirler 4 3 12 Orta  pnalizlerin tanitiminin yonelik kay1t 3 3 9
) listenilen kosullarda lyetersiz numune Risk  [yapildig1 brosiirler tutturmasi.
2 gelmemesi " Imiktari bastirilabilir _
&~ Nadiren gelen Uye /miisteri [Uzun siire Hizmet i¢i egitimler Belirli araliklarla TUBITAK - UME gibi
E lanalizler i¢in iliskileri lyapilmayan lyapilmaktadir. 4 4 16 Yiiksek sonucu bilinen kurumlardan 3 4 12
='Q pnalizde hata analizler Risk  jnumuneler ile kontroller| laboratuvar tetlerine
E 3 apilmasi unutulabilir aptlmaktadir. katilmak.
32 Laboratuvarda Borsa iiye Deney sonuglarinin{[SO 17025 ¢aligmalari Borsanin tamitimi ve  Giivenilir analiz Kalibrasyon ve
< <Zﬂ cihazlarin iiliskileri lyanlis raporlanmasifyapiliyor 3 4 12 Orta (iye miisteri sonuglarmin sunulmasi validasyon takipleri 2 4 8
é v lctimlerinin dogru Risk  memnuniyeti i¢in apiliyor
@ plmamast ) degerlendirilebilir. _ _
< & |Analizraporunda [Uye / miisteri [Personel kaynakli [3’lii kontrol mekanizmast ISO 17025 galigmalar1 [Uyelerin memnun TURKAK gibi dis
% tarih, analiz kodu |iliskileri hatalar olabilir uygulanmaktadir. 3 3 9 Orta  yapmak olmast1 denetimciler tarafindan 2 3 6
= vb. bilgilerin yanlis Risk denetlenmek.
girilmesi
g Gelen Uye / miisteri [Tarihi gegmis Girdi kontrol formlari Orta Uriin spektleri lAnaliz oncesi kor
ﬁ kimyasallarin iliskileri olabilir tutulmaktadir. 3 4 12 Risk olusturmak. numune ¢aligmalari 2 4 8
o bozuk olmasi apmak.




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

3.5.1. RISK ANALIZI PUANLAMA SISTEMI:

Kahramanmaras Ticaret Borsasi olarak, iilkemizde de siklikla kullanilan 5x5 - L tipi Matris Risk
Degerlendirme Yontemi kullanilmaktadir. L Tipi Matris (5x5 Matris) Yontemi, genellikle sebep-
sonug iliskilerinin degerlendirilmesinde kullanilir. Risk degerlendirmesi 5 adimdan olusur. Bunlar;

Tehlikenin Taninmasi

[ Borsanin is akiglar1 g6z oniinde bulundurularak hi¢bir noktay1 atlamadan dolasarak ve
tecriibelerden hareketle nelerin zarara sebep olabilecegine bakildi,

(] Biitiin tehlikeler tehlike kaynaklar1 biiyiik-kiigiik, onemli-6nemsiz ayirt etmeden belirlenerek
bir tehlike listesi olusturuldu,

(] Risk belirlemesi yapilan birimlere ait gegmiste yasanmis kayitl, kayitsiz tiim is akisin
etkileyici ve zarar verici uygunsuzluk hakkinda bilgiler arastirildi.

[1 5174 sayil1 TOBB kanunu, ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi ve TOBB Akreditasyon
sisteminin standartlar, is akis semalari, talimatlar prosediirler, bilgi formlar1 tehlikelerin tespiti igin
gbzden gegirildi.

Risklerin Degerlendirilmesi

Risk dncelik skoru (ROS), olasilik ve etki degeri yani siddet degerlerinin ¢arpimindan da elde
edilmektedir. Olasilik dikey ¢ok diisiikten ¢ok yiiksege 5 farkli ve zararin derecesi siddet ¢ok hafiften
cok ciddiye 5 farkli seviyede degerlendirmeye katilir. Degerlendirme sonucunda 6nemsiz dereceden
yiiksek dereceye 5 farkli derecede kategoriye ayrilmus L tipi (5x5) risk dncelik skoru (ROS)

derecelendirme matrisi elde edilir.

Risk Oncelik Skoru = Olasilik * Siddet

Olasilik Riskin Gergeklesme Siklig1

(1) Cok diisiik Hemen hemen hig

(2) Diisiik Cok az (yilda bir kez)

(3) Orta Az (yilda birkag kez)

(4) Yiiksek Siklikla (ayda bir kez)

(5) Cok yiiksek Cok sik (haftada birkag kez, her giin )

5x5 Matris RD Riskin olasiliginin belirlenmesi

@
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Etki (Siddet) Riskin sonuglarinin etkileri

(1) Cok Hafif | Calisma giinii veya saati kayb1 neden olmaz, basit dnlemler gerektiren durum.
(2) Hafif Calisma giinii veya saati kaybi1 olabilir, sisteme etkisi olmayan durum.

(3) Orta Calisma giinii veya saati kaybi olabilir, sisteme etkisi olan durum.

(4) Ciddi Calisma giinii veya saati kaybi olan, sistemde takip gerektiren durum.

(5) Cok ciddi | Birden ¢ok boliimii ve faktorii etkileyen, sistemde revizyon gerektiren durum.

5x5 Matris RD Riskin siddetinin belirlenmesi

SIDDET
(1) Cok (2) Hafif | (3) Orta | (4) Ciddi | (5) Cok ciddi
hafif
(1) Cok diisiik Onemsiz Diisiik Diisiik Diisiik Diistik
1 2 3 4 5
(2) Diisiik Diisiik Disik | Dusik | Diusik | Orta
X Diisiik 2 4 6 8 10
= (3) Orta Diisiik Diisik | Orta Orta Yiiksek
i 3 6 9 12 15
O (4) Yiiksek Diistik Diistik Orta Yiiksek | Yiksek
4 8 12 16 20
(5) Cok yiiksek | Diisiik Orta Yiksek | Yiksek | Durdur
5 10 15 20 25

L tipi (5x5) risk skoru derecelendirme matrisi

5x5 L Tipi matris risk degerlendirme yontemi i¢in hesaplanan risk oncelik skorlar1 degerleri,

ROS Degerleri araligia bakilarak risk énem derecesi (ROD) ve diizenleyici dnleyici faaliyet (DOF)

verileri elde edilir.

Risk Onlem | ROS Degeri Diizenleyici Onleyici Faaliyet

Derecesi

(1) Onemsiz | ROS<1 Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak ig¢in ilave kontrol
proseslerine ihtiya¢ olmayabilir.

(2) Diisiik 1 <ROS <38 Mevcut  kontroller — siirdiiriilmeli ve bu kontrollerin
strdiirtildiigii denetlenmelidir.

(3) Orta §<ROS <15 Belirlenen riskleri diisiirmek igin on gereksinim faaliyetleri
baslatilmalidir.

(4) Yiiksek 15<ROS <20 Bu riskler i¢in acil 6nlem alinmali ve bu 6nlemler sonucunda
faaliyetin devamina karar verilmelidir.

(5) Durdur 20 <ROS Belirlenen risk kabul edilebilir bir seviyeye diisiiriiliinceye
kadar uygulama durdurulmalidir.

L tipi (5x5) ROS Degeri, Risk Onlem Derecesi

____________________________@éa»
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KONTROL TEDBIRLERINI BELIRLEME

Risk skorlart belirlenen tehlike listesinde skoru yiiksek olan riskten baglanarak kontrol tedbirleri
belirlenir. Tedbirler belirlenirken kontrol tedbirleri sonrasinda risk skorunun kabul edilebilir risk
diizeyinin altina indirilmesi amaglanir. Kontrol tedbirleri belirlenirken “tehlikeleri kaynaginda ¢6zme
ilkesi” yaklagimi esas alinir.

KONTROL TEDBIRLERININ UYGULANMASI

Kontrol tedbirlerinin hangi tarihe kadar kimler tarafindan uygulanacagi net bir sekilde ortaya
konulur. Kontrol tedbirleri uygulanabilir olmali, iletisim yontemleri tanmimlanmis, uygulanip
uygulanmadig1 denetlenebilir olmalidir. Egitim ve 6gretim yoluyla saglanacak gelismeler egitim
takvimlerine yansitilir.

DENETIM VE GERI BESLEME

Bu adimda yapilan faaliyetler ve kontrol tedbirleri “Kontrol tedbirleri uygulanabildi mi?”, “Risk
kabul edilebilir seviyeye indirildi mi?” sorulari cevaplanarak hangi asamada hangi problemle
karsilagildig1 kayit altina alinir. Tutulan kayitlar bir sonraki risk degerlendirme caligmalarina temel

olusturur.

3.6. PAYDAS ANALIZI

Paydas; kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen kisi, grup veya
kurumlar olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim gergevesinde Kahramanmaras Ticaret Borsasi ile paydas

olan kisi, grup ve kurumlar tespit edilmistir. Tablo 3.15 ve Tablo 3.16.’da paydas listemiz verilmistir.

Kahramanmaras Ticaret Borsasi’nin Stratejik Plan1 olusturma stirecinde, paydaslarin borsanin
gelisimine yonelik goriislerini, onerilerini ve gelecege yonelik beklentilerini belirlemek amaciyla
“Paydas Analizi” gerceklestirilmistir. Paydas analizi, paydaslarin i¢ paydas ve dis paydas olarak
smiflanmastyla baslamustir. i¢ Paydaslar Borsanm bagli oldugu birim ve Borsanin asli unsurlarini
olusturan paydaslardan olusmaktadir. Paydas analizinde etki ve Onem siralama matrisi yapilmis
paydaslar, etki ve onemlerine gore siralanmistir. Etki seviyesi Borsanin faaliyetlerinden etkilenen
veya Borsay1 etkileyenler olarak ele alinmistir. Onem seviyesi ise Borsanin paydasa olan dnemi ve
paydasin borsaya olan Onemine gore siralama gerceklestirilmistir. Paydas analizinde daha sonra,
belirlenen paydaslarin Borsa icin Onemleri tespit edilmistir. Paydaslarin Onceliklendirilmesinde
dikkate almmacak hususlar; paydasin kurulus faaliyetlerini etkileme giici ve paydasin kurulus
faaliyetlerinden etkilenme derecesi olarak belirlenmistir. Paydaslarin etki ve énem derecelendirmesi
yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif — Giiglii), Paydasin énem derecesi (Onemli — Onemsiz)

matrisi kullanilmis olup sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

@
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Onem

ZAYIF

GUGLU

ONEMSIZ

izle

7 ~ Bilgilendir

ONEMLI

Etki 6nem matrisi

3.6.1. IC PAYDASLARIMIZ

Cikarlarini Gézet T ——
Calismalarina Dahil Et

 PAYDAS

Birlikte Calis

ic Paydas

Veri Kaynagi veya Sekli

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

e Akreditasyon sistemi denetimleri,
e Akreditasyon sistemi gelistirme ziyaretleri,
e Borsamizi ilgilendiren bitiin TOBB faaliyetleri,

KAHRAMANMARAS TICARET BORSASI Borsa
Meclis Kurulu

e Borsamizin i¢ ve dis iliskilerinde en yiksek temsil
yetkisine sahip olan ve karar alma orani olma
Ozelliginden otlri alinan kararlar ve yapilan temsil
faaliyetleri,

KAHRAMANMARAS TICARET BORSASI Borsa
Yo6netim Kurulu

e Borsamizin temsil ve yOnetim faaliyetlerinin
ylratidlmesinde yapilan faaliyetler ve alinan kararlar,

KAHRAMANMARAS TiCARET BORSASI Borsa
Disiplin Kurulu

e Borsamizin icra faaliyetlerinin belirli kurallar ve yasa
cercevesinde ylratilmesi ile ilgili alinan kararlar ve
denetimleri,

KAHRAMANMARAS TiCARET BORSASI Borsa
Akreditasyon izleme Komitesi

e Borsamizin akreditasyon faaliyetlerinin
ylritilmesinde almis oldugu tavsiye kararlarini ve
faaliyetlerin yuratilmesinde gozlemci raporlari,

KAHRAMANMARAS TiICARET BORSASI Borsa
Uyeleri

e Borsamizin sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi,
o istek onerilerde bulunma,

e Borsamizin sundugu faaliyetlerine katilim,

e Lobicilik faaliyeti talepleri,

KAHRAMANMARAS TiCARET BORSASI Borsa
Calisanlari

e Calisma performanslari,
e Memnuniyet 6l¢limleri,
e istek ve dnerileri,

Tablo 3.15. i¢ paydaslarimiz

____________________________@éae
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3.6.1. DIS PAYDASLARIMIZ

2019 Yih Dig 2020 Yih Dis Eklenme veya Ortak paydalarimiz Paydas | Uygulama
Paydaslarimiz Paydaslarimiz Cikarillma Sebebi
- T.C. 9 Temmuz 2018 tarihinde| Yasama ve yiiriitmeler Stratejik | Birlikte
Cumhurbagkanligt cumhurbaskanlig1 konusunda en iist makam Ortak Calig
sistemine gegildi. olmasi

Bagbakanlik - 9 Temmuz 2018 tarihinde - -
cumhurbaskanlig1 -
sistemine gegildi.

Bakanliklar T.C. Bakanliklar Bakanlik faaliyetlerinde Stratejik | Birlikte
Yasalara bagli ¢alisa bir | kurum ve iiyelerimiz ortak calis
kurum olmak. faydalarina yonelik

caligmalar yapmak
- Tiirkiye Istatistik Ortak veri alis verisi Aylik karsilikli olarak veri | Stratejik | Birlikte
Kurumu 3 3 saglanmaktadir. Ortak Calis
- Tiirkiye Uriin Ihtisas Acente iivesiviz Ciftei kayitlari Stratejik | Birlikte
Borsasi A.S. yesty gerceklestirilmektedir. Ortak Calig

Kahramanmaras Kahramanmaras Ortak iiyelerimiz ve aym | Uyelerimiz ve sehrin Stratejik | Birlikte

Ticaret Ve Sanayi Ticaret Ve Sanayi sehirde faaliyet gosteren | faydasina yonelik ortak ortak calig

Odasi Odasi TOBB fiiyeleriyiz caligmalar ylirlitmek

Elbistan Ticaret Ve | Elbistan Ticaret Ve Ortak iiyelerimiz ve aym | Uyelerimiz ve sehrin Stratejik | Birlikte

Sanayi Odast Sanayi Odast sehirde faaliyet gdsteren | faydasina yonelik ortak ortak calig
TOBB iiyeleriyiz caligmalar yiiriitmek

i TOBB Uyesi Oda Ve TOBB ve iiyelerimizin Ulkemizin, iiyelerimizin ve Stratejik C:lkarlarl

Borsalar . . L S ortak gozet,
faaliyetlerinde birlikte sehrimizin yonelik ortak
calisilmaktadir calismalar yiiriitmek 9a11§ma1ara
) dahil et
gasy gasy Projeler yapilmaktadir. faydasina yonelik ortak fallsr;lalara
caligmalar yiiriitmek dahil et
T.C. DOGAKA T.C. DOGAKA Stratejik | Cikarlar
Kalkinma Ajanst Kalkinma Ajanst Projeler yapilmaktadir. ortak gozet,
.. .. . calismalara
Uyelerimiz ve sehrin dahil et
TUBITAK TUBITAK faydastna yonelik ortak Stratejik | Cikarlart
caligmalar yiiriitmek -
. . ortak gozet,
Projeler katilim ve takip.
¢alismalara
dahil et

- TURKAK TURKAK Akredite bir Stratejik | Cikarlar

Laboratuvarimizda yapilan i
- TSE gida kontrol : Lo Ortak gozet,
o analizlerde kalitenin
laboratuvarina sahibiz ve N caligmalara
. artirtlmasina yonelik ;

onayl analizler dahil et
calismalarda bulunmak.

yapilmaktadir.

- TKDK Uvelerimiz ve sehrin Stratejik | Cikarlari

Programlar hakkinda bilgi Y ey Ortak gozet,
< faydasina yonelik ortak
saglanmakta. alismalar viiriitmek calismalara
calismalar yu dahil et

KOSGEB KOSGEB Stratejik | Cikarlar

KOSGERB ile ortak .ngr?m.lar hz.lkl?mda ortak gozet,
. L. iiyelerimize bilgi
iiyelerimiz bulunmaktadir.| 7. calismalara
saglanmakta. ;
dahil et
- Ulusal Pamuk e Ulkemizin, iiyelerimizin ve | Stratejik | Birlikte
. Yonetici konumunda TR
Konseyi e o sehrimizin yonelik ortak Ortak Calig
iiyelige sahibiz. g
caligsmalar yiiriitmek
- Di1s Ekonomik iliskiler| Dis ticaret yapan Stratejik | Izle
Kurulu iiyelerimiz bulunmaktadir. Uvelerimiz icin taki Ortak
- Tim Tiirkiye Ihracat yapan iiyelerimiz 6 d?l ekt Z21¢ p Stratejik | Izle
Thracatcilar Merkezi bulunmaktadir. Ortak
- Liverpool Ticaret Uyelerimiz igin yurt dis Stratejik | Izle
Borsast baglantis1 ¢6ziim ortakligi Ortak
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- Kredi Garanti Fonu Stratejik | Cikarlar
Ortak amaglarimizin Ortak gozet,
olmasi calismalara

dahil et
- Kahramanmaras Stratejik | Birlikte
Milletvekilleri Ortak Calig

- Siyasi Parti Il Ve Ilge Stratejik | Bilgilendir
Bagkanliklari Ortak

- SIAD’lar (MUSIAD, Stratejik | Birlikte
MARSIAD, ASKON) Ortak Calig

Kahramanmaras Kahramanmaras Stratejik | Birlikte

O".Qa_'_“z_?fanay' Or_galr.nz"efanayl Bolge Sehrimizin ve ) o . ortak calis

Midiirligi Midiirligi ivelerimizin favd Uyelerimiz ve sehrin

Kahramanmaras Kahramanmaras uyeierimizin faycasina faydasina yonelik ortak Stratejik | Birlikte

e e yonelik ortak o
Valiligi Valiligi calismalar yiiriitmek ortak calig
—— amaglarimizin olmasi = —

Kahramanmaras Kahramanmaras Siit¢ii Stratejik | Birlikte

Siit¢ii Imam Imam Universitesi ortak calis

Universitesi (Ksii)

- KSU USKIM Stratejik | Birlikte

Ortak Calig

Kahramanmaras Kahramanmaras Stratejik | Birlikte

Biiyiiksehir Biiyiik Sehir Belediye ortak calig

Belediyesi Bagkanligi

- Kahramanmaras Ilge Stratejik | Cikarlar1

Belediye Baskanliklar1| Geneli kapsayacak Ortak Gozet,
bigimde diizenlendi Caligmalara
Dahil Et

Kahramanmaras - - -

Onikisubat Kahramanmaras’taki -

Belediyesi diger belediyeleri de

Kahramanmaras - kapsamasi igin genelleme - -

Dulkadiroglu yapildi -

Belediyesi

Kahramanmaras 11 Kahramanmaras 11 Stratejik | Cikarlar

Ozel Idaresi Ozel Idaresi ortak gbzet,

calismalara
dahil et

Kahramanmaras Kahramanmaras 11 Stratejik | Cikarlar

Tarim {1 Miidiirliigii | Tarim Ve Orman ortak gozet,

Midiirligii caligmalara
dahil et

Kahramanmaras 11 Kahramanmaras 1l Stratejik | Cikarlar

Saglik Mudiirliigi Saglik Mudiirligi ortak gozet,

calismalara
dahil et

Kahramanmaras Kahramanmaras Milli | Sehrimizin ve . . . Stratejik | Cikarlar

Milli Egitim Egitim Midirligi | dyelerimizin faydasina | ©YCICrimiz ve sehrin ortak gozet,

A Y faydasina yonelik ortak

Midiirligi yonelik ortak ] lar viiriitmek caligmalara
amaglarimizin olmasi galismalar yurutme dahil et

Kahramanmaras Kahramanmaras {1 Stratejik | Cikarlar

Kiiltiir Ve Turizm Il | Kiiltiir Ve Turizm ortak gozet,

Miid. Miid. caligmalara

dahil et

Kahramanmarag Kahramanmarag Cevre Stratejik | Cikarlar

Cevre Ve Orman [l | Ve Sehircilik 1l ortak gozet,

Midiirlagi Midirlagi calismalara

dahil et

- Kahramanmaras Stratejik | Cikarlan

Devlet Su Isleri Ortak Gozet,
Midirlagi Calismalara
Dahil Et
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Kahramanmaras Iskur
11 Midirligi

Kahramanmaras
Defterdarlig1

Kahramanmara§
Bayindirlik Ve Iskan
11 Miid.

Kahramanmara§ .
Bayindirlik Ve Iskan I1
Miid.

Karayollar1

Kahramanmaras
Karayollar1 Gen. Miid.

Kahramanmaras
Sosyal Hizmetler 11
Miid.

Kahramanmaras Aile,
Calisma Ve Sosyal
Hiz. I1.Miid.

Kahramanmaras
Vakiflar 11 Miid.

Kahramanmaras
Vakiflar 11 Miidiirliigii

Kahramanmaras 11
Emniyet Miidiirligi

Kahramanmaras 11
Jandarma Komutanlig1

Kahramanmaras 1l
Garnizon Komutanligi

Kahramanmaras
Miftiligi

Kahramanmaras
Genglik Spor il
Midiirligi

Kahramanmaras i1
Afet Ve Acil Durum
Miid.

Kahramanmaras Tapu
Kadastro Midiirligi

Giimriik Midiirligi

T.C. Devlet
Demiryollar1

Kiltir Ve Tabiat
Varliklar1 Koruma
Kurulu

Sosyal Yardimlagma
Ve Dayanigma Fonu
Vakif Miid.

Is Mahkemeleri

Kahramanmaras
Barosu

Icra Miidiirliikleri

Kizilay

Kizilay

Sehrimizin ve
iiyelerimizin faydasina
yonelik ortak
amaglarimizin olmast

Uyelerimiz ve sehrin
faydasina yonelik ortak
calismalar yiiriitmek

Stratejik | Cikarlar
Ortak Gozet,
Caligmalara
Dahil Et
Stratejik | Cikarlari
Ortak Gozet,
Caligmalara
Dahil Et
Stratejik | Cikarlari
ortak Gozet,
Calismalara
Déhil Et
Stratejik | Cikarlar
ortak Gozet,
Calismalara
Dahil Et
Stratejik | Izle
ortak
Stratejik | Izle
ortak
Stratejik | Izle
Ortak
Stratejik | Izle
Ortak
Stratejik | Izle
Ortak
Stratejik | Izle
Ortak
Stratejik | Izle
Ortak
Stratejik | Izle
Ortak
Stratejik | Izle
Ortak
Stratejik | Izle
Ortak
Stratejik | Cikarlar1
Ortak Gozet,
Caligmalara
Déhil Et
Stratejik | Cikarlar
Ortak Gozet,
Caligmalara
Dahil Et
Stratejik | Cikarlar
Ortak Gozet,
Caligmalara
Dahil Et
Stratejik | Cikarlar
Ortak Gozet,
Caligmalara
Déhil Et
Stratejik | Izle
Ortak
Stratejik | Izle
Ortak
Stratejik | Izle
ortak
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- Yesilay Stratejik | Izle
Ortak
Sivil Toplum Sivil Toplum Stratejik | Cikarlar
Kuruluslari Kuruluslari ortak gozet,
caligmalara
dahil et
- Tarim Kooperatifleri Stratejik | Birlikte
Ortak Calig
- Tarim Mahsulleri Stratejik | Birlikte
Ofisi Ortak Calig
- Kahramanmaras Ziraat Stratejik | Birlikte
QOdalar1 Ortak Calig
- Tarim Kredi Stratejik | Cikarlari
Kooperatifleri Ortak Gozet,
Calismalara
Dahil Et
Kahramanmaras Kahramanmaras Esnaf] Stratejik | Cikarlar
Esnaf Ve Sanatkarlar| Ve Sanatkarlar Odasi ortak gozet,
Odasi Birligi calismalara
Sehrimizin ve Uvelerimi hri dahil et
- Meslek Odalari tiyelerimizin faydasina YECTImIZ Ve SR Stratejik | Cikarlar
Y . faydasina yonelik ortak n
yonelik ortak 1 lar viiritmek Ortak Gozet,
amagclarimizin olmasi galismatar yurutme Calismalara
Dahil Et
Yerel, Ulusal Basin | Yerel, Ulusal Basin Stratejik | Birlikte
ortak calig
Bankalar Ve Finans | Bankalar Ve Finans Stratejik | Birlikte
Kuruluslari Kuruluslari ortak calis
Meslek Odalari Akedas Stratejik | Birlikte
ortak calig
- Fuar Organizasyon Stratejik | Birlikte
Sirketleri Ortak Calig
- Turizm Seyahat Stratejik | Birlikte
Firmalari Ortak Calig
- Kargo Firmalar1 Stratejik | Birlikte
Ortak Calig
- Sigorta Firmalari Stratejik | Birlikte
Ortak Calig
- Nakliye Ve Stratejik | Birlikte
Guimriikleme Firmalari Ortak Calig
Kamu Kurum Ve Diger Kamu Kurum Stratejik | Birlikte
Kuruluglar Ve Kuruluslari Ortak Calig
Kahramanmaraglilar | Kahramanmaraglilar | Borsa imkénlarindan Borsa imkanlarindan Stratejik | Birlikte
faydalaniyor olmalar1 faydalanmalari Ortak Calis
Diger Oda Ve Borsa| Borsa Uyesi Olmayan Stratejik | Cikarlar
Uyeleri Isletmeciler Ortak Gozet,
Calismalara
Dahil Et
- Borsa Uyesi Olmayan Stratejik | Cikarlar
Isletmeciler Ortak Gozet,
Caligmalara
Dahil Et

Tablo 3.16. D1s paydaslarimiz
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3.7. CEVRE ANALIZ]

Hizmet verdigimiz basta ilimiz Kahramanmaras'ta olmak iizere bolge ve Ulkemizdeki Ticaret
Borsasi ¢alismalarini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek alanlar ile ilgili calismalar yapilmus,
mevecut durum ve gelecekteki varsayimlar géz Oniine alinarak Kahramanmaras Ticaret Borsasini

“TEHDIT” eden unsurlar ve elde edilebilecek “FIRSATLAR” tespit edilmeye ¢alisiimistir.

3.8. KURUM iCi ANALIZ

Bu boliimde de Kahramanmaras Ticaret Borsasinin mevcut gorev ve yetkileri, yonetim yapisi,
personel, mali, kurumsal, iletisim, ara¢ - bina envanteri, 6nemli yatirim ve faaliyetler vb. bircok alanda
raporlar hazirlanmis, istatistiksel ¢aligmalar yapilmis, bu ¢aligmalar form ve grafiklere aktarilarak

Kahramanmaras Ticaret Borsasinin GUCLU ve ZAY IF yonleri tespit edilmeye calisilmustir.

3.9. G.ZT.F. ANALIZI

Kahramanmaras Ticaret Borsasi birimlerinde yapilan ¢aligmalar ile birimlere ait goriisler, oneriler,

problemler tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Kahramanmaras Ticaret Borsasi disinda ise; paydas kurum, kisi ve gruplardan gelen goriis ve
oneriler, anket sonucglar1 degerlendirilmeleri, Kahramanmaras ile ilgili yapilan arastirmalar sonucu
Kahramanmaras Ticaret Borsasininin Gli¢lii ve Zayif yonleri ile Kahramanmarag Ticaret Borsasinin
caligmalarini etkileyecek Tehditler ve Firsatlar listesi olusturulmustur.

3.9.1. GUCLU YONLER
1. Yonetim Siireci Giiclii Yonleri:

% BorsaMeclisve Yonetiminin her tiirlii gelismeye, yenilige agik ve destekliyor olmasi.
< Yonetim kadrosunda [limize ve iiyelere iist diizeyde hizmet verme istek ve hevesinin olmas.
% TOBB Akreditasyon sistemine dahil olmak i¢in Borsa yonetiminin kararli olmasi.

2. Mali Yonetim siireci Gliclii Yonleri:
% Maliyonden gelirlerimizin her yil bir 6nceki y1ldan daha fazla artis gostermesi.

¢ Maliyonden giderlerimizde enflasyon ve donemsel ihtiyaca dayali artisin diginda artis olmamas.
% Biitcemizin her yil kar ediyor olmasi.

3. Insan Kaynaklar1 Yonetim Siireci Giiclii Yénleri:
%+ Borsabiinyesinde yetismis, tecriibeli ve nitelikli personele sahip olmasi.

% Calisanlarin kurumave yonetime duyduklart memnuniyetlerinin yiiksek olmasi.

s Borsa calisanlarinin %80’inin egitim diizeyinin en az yiiksekokul veya iiniversite mezunu
diizeyinde olmas1 ve yine borsa personellerinin %87’sinin en az 5 yillik tecriibeye sahip olmasi.

4. Is Planlamas1 Ve Y&netim Siireci Giiglii Yonleri:

X/
L X Y

5. Haberlesme Ve Yaylar Siireci Giiglii Yonleri:

X/
XA
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6. Bilgi Ve [letisim Teknolojileri Siireci Giiglii Yonleri:

% Uyelere ve diger kisi ve kuruluslara hitap eden web sitesinin mevcut ve galistyor olmasi.
7. Uye Iliskileri Siireci Giiglii Yonleri:

% Uyelerle giiven ve saygiya dayali bir iligkinin mevcut olmasi.

% Uye saymmizin her y1l artis gdstermesi.
< Uyelerimizin ac1 ve mutlu giinlerine Borsa Y dnetiminin katiliyor olmas.

8. Kalite Yonetim Siireci Gii¢lii Yonleri:

¢ Borsamiz bilinyesinde I1SO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmus ve belgelendirme
kurulusunca onaylanarak belgesini almis olmasi.

2.1. lletisim Ag Siireci Giiglii Yonleri:

L X4 -

2.2. Politika, Temsil Ve Goriis Olusturma Siireci Giiclii Yonleri:

% Borsaile diger resmi ve sivil toplum kuruluslart ile iligkilerinin giiglii olmasi.

®,

% Yoresel iriinlerimiz i¢in (Tarhanavb.) Cografi isaret belgelerinin alinmis olmasi.

% Borsamizin Marag biberinin tanitimi i¢in diizenlenen faaliyetlere etkin olarak katiliyor olmasi.

®,

< Borsa biinyesinde DOGAKA'nin destekledigi projeleri hazirlayabilecek kapasitede nitelikli
personellerin olmasi ve hazirladiklari projelerin onaylanmis olmasi.

®,

% Universite ile ortak projeler yiiriitiiliiyor olmas.
% Tarim paydaslari ile toplantilara katilarak tiyelerinin sorunlarini giindeme getiriyor olmas.
2.3. Bilgi, Danismanlik Ve Destek Siireci Gli¢lii Yonleri:

% Sosyal sorumluluk ¢ergevesinde egitim kurumlarina destek olunmasi ve sehit yakinlarina burs
veriyor olmasi.

2.4. Is Gelistirme Ve Egitim Siireci Giiglii Yénleri:

o0 -

2.5. Borsacilik Faaliyetleri Stireci Giiglii Yonleri:

% Kahramanmarag Ticaret Borsasinin 1969 yilindan beri faaliyette olmas:.

X/

% Kendisine ait bina ve toplanti salonlarinin mevcut olmasi.

X/

% Borsa binasinda giivenlik amaciyla kapali devre televizyon sisteminin mevcut ve galisir durumda
olmas.

X/

% Teknolojik ve fiziki alt yap1 imkanlarmin iyi olmast.

¢ Elbistan ve Narli il¢elerindeki temsilcilikleri vasitasiyla o bolgedeki iiyelerine yerinde hizmet
veriyor olmasi.

< Uyelere yonelik giinliik piyasaile ilgili biilten yayinlanmasi ve iiyelere fakslanmast.

X/

< Akdeniz bdlgesi Ticaret Borsalari arasinda Islem Hacmi yoniinden 5. Borsa olmast.
% Tiirkiye geneli Ticaret Borsalar1 arasinda Islem Hacmi yoniinden 33. Borsa olmast.
< TURIP acenteligi ile bolge ciftcileri ile etkilesim icindedir.

2.6. Laboratuvar Faaliyetleri Siireci Giiglii Yonleri:

X/

% Borsabiinyesinde Gida ve Pamuk Analiz Laboratuvarlarinin mevcut olmasi.
% Gida Laboratuvarinin TURKAK tarafindan 17025 kapsaminda akredite edilmis bir laboratuvar
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olmasi.

< Tiirkiye genelinde Tarim ve Koy isleri Bakanlhigindan yetki belgesi almis 89 adet Ozel Gida
Kontrol Laboratuvarin 12 tanesinin Ticaret Borsalari biinyesinde olup Kahramanmaras Ticaret
Borsasinin bu 12 borsadan birisi olmasi.

% Gidalaboratuvarinda 41 ¢esit analiz yapiliyor olmasi.
% Talebe yonelik analiz gesitleri siirekli artirilmakta olmasi
3.9.2. ZAYIF YONLER
1.1. Yonetim Siireci Zayif Yonleri:
%+ BorsaMeclis ve Yonetiminin her tiirlii gelismeye, yenilige agik ve destekliyor olmasi.
1.2. Mali Yonetim siireci Zayif Yonleri:
% Maliyonden gelirlerimizin her y1l bir 6nceki yi1ldan daha fazla artis gostermesi.
1.3. Insan Kaynaklar1 Yénetim Siireci Zayif Yonleri:
% Kurumda personele yonelik 6diil - tesvik sisteminin olmamasi.
% Personellerimizin yabanci dil seviyesinin iyi diizeyde olmamasi.

% Kalifiye akreditasyon sorumlusu ve yedeginin isten ayrilmasi sonucunda akreditasyon siteminin
isleyememesi,

1.4. Is Planlamas1 Ve Yénetim Siireci Zayif Yénleri:

/7
e -

1.5. Haberlesme Ve Yayinlar Siireci Zayif Yonleri:
% Gida Laboratuvarimizin il ve ilgeler ile ¢evre illerde yeterince taninmamasi.

< Upyelerimize yonelik faaliyetlerimizi ve alanlarimizla ilgili konularda tanitim ve bilgilendirme
amagl siireli bir yayminin mevcut olmamasi.

1.6. Bilgi Ve lletisim Teknolojileri Siireci Zayif Yénleri:

< Uyelere ve digerkisi ve kuruluslara hitap eden web sitesinin mevcut ve calistyor olmasi.

1.7. Uye lliskileri Siireci Zayif Yonleri:

< Upyelere yonelik planli egitim faaliyetlerinin olmamast.

¢ Bilinglendirme amacuiyla iiyelerimize yonelik yeterli sayida seminerler diizenlenmemesi.

< Upyelerin diizenlenen fuarlara katilimimin yeterli diizeyde olmamast.

¢ Yapilan toplanti, seminer ve konferanslara liyelerimizin katiliminin yeterli diizeyde olmamasi.

< Upyelerimiz arasindaki Ticarette ve Piyasadaki iiriin alim ve satiminda analiz raporlarmnin etkin
kullaniliyor olmamasi.

< Upyelerimizle bir araya gelerek sorunlarin tartisildigi, kaynasma, tanisma ve birlik duygusunun
gelistirildigi toplantilarin diizenlenemiyor olmas.

1.8. Kalite Yonetim Siireci Zayif Yonleri:

+ Kurumsallagma siirecinin heniiz tamamlanmamis olmasi.

% Akreditasyon siteminin kurumun geneline yayilmamis olmasi,
¢ Faaliyet planlarinin olusturulmasi ve kayit altina alinmamasi

2.1. iletisim Ag Siireci Zayif Yénleri:
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X/
L X4 -

2.2. Politika, Temsil Ve Goriis Olusturma Siireci Zayif Yonleri:

X/
L X4 -

2.3. Bilgi, Danigsmanlik Ve Destek Siireci Zayif Yonleri:

< Upyelere yonelik danigma biriminin olmamasi.

2.4. Is Gelistirme Ve Egitim Siireci Zayif Y&nleri:

% AR- GE biriminin mevcut olmamasi.

2.5. Borsacilik Faaliyetleri Siireci Zayif Y onleri:

% Kahramanmaras Ticaret Borsasinin 1969 yilindan beri faaliyette olmasi.
% Arsiv odasinin belge konmasi igin yetersiz olmasi.

% Uriin sat1s salonunun olmamasi.

% 1ki yil siire ile tescil yaptirmayan iiye sayimizin 61 olmast.

% Tescil islemi yapilan {iriinlerin daha ¢ok prim destegi olan iiriinler (Misir, Pamuk, Seker pancari,
Bugday vb.) olmasi.

% Biiyiik ve kiigiikbas hayvan tescil isleminin kesilen hayvan sayisina gore ¢ok diisiik olmasi.

% Bina ve alt yap1 talepleri karsilayamiyor olmasi,

2.6. Laboratuvar Faaliyetleri Siireci Zayif Yonleri:

®,

* (Gida laboratuvarinda 41 ¢esit analiz yapilabildigi halde sadece 16 gesit analiz i¢in talebin geliyor
olmasi.

®,

« Laboratuvarimizda en ¢ok Aflatoksin, Gluten, Gluten Index, Sedim ve G.Sedim analizi yapilmasi

i¢cin numune getiriliyor olmasi.

% Merkez ile Elbistan ve Narli subelerimizde Toprak analiz laboratuvarinin kurulmamis olmasi.
3.9.3. FIRSATLAR

1.1. Yonetim Siireci Firsatlari:

¢ Becerikli yoneticiler

% Kalite belgeleri

¢ Stratejik yonetim anlayisi

< Itibar

1.2. Mali Yonetim siireci Firsatlari

¢ Dogru biitge hedefi

+  Kurumsal tedarikgiler

% Uye sayisinda artis

¢ Dis paydaslardan saglanan katma deger

1.3. Insan Kaynaklar1 Y&netim Siireci Firsatlari

« Kalifiye elemanlara sahip olma

* Gigcli planlama

s Kaliteli egitim
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+ Kisilerin katilimi

+« Kurumsallasma

« Sikayet ve Oneri sistematigi
s Verimlilik

1.4. Is Planlamas1 Ve Yo6netim Siireci Firsatlari:
¢ Kurumsal yapiin giiclenmesi

% I¢ ve dis paydas iliskilerinin kurulmasi is birligi

¢ Misyon, Vizyon ve Stratejik Yonetim anlayisinin gelismesi
1.5. Haberlesme Ve Yayinlar Siireci Firsatlari:

¢ Hizh altyap1

+ Coklu haberlesme araglarmin kullanimi

< Uyelerin ve kamuoyunun giincel gelismelerden haberdar olmalari
% Web sayfas1 ve mobil uygulama sayesinde iiyelerin borsa ile iletisiminin giiglenmesi
1.6. Bilgi Ve lletisim Teknolojileri Siireci Firsatlart

% Teknolojik altyapiya sahip olma,

¢ Kaliteli donanim ekipman,

*  Personelin bilisim sistemine hakim olmasi,

¢ Arnza sayisinin azalmasi,

¢ Verilerin Korunmasi

1.7. Uye Iliskileri Siireci Firsatlari:

s Egitimlere katilimin ytiksekligi

s Sik sik egitim ve calistalar diizenleme

< Upyeler ile iyi diyaloglar kurma

< Uyelerin siirekli bilgilendirilmesi

< Uye memnuniyetini arttirmak

s Sikayet ve Oneri kaydi tutmak

1.8. Kalite Yonetim Siireci Firsatlar:

< Uye memnuniyet oraninin yiiksek olmasi

¢ Sahip olunan kalite belgeleri ve sertifikalari

% lyilestirme i¢in firsatlar

¢ Noktalariin Artmasi

% Kalite Yonetim sisteminin

% lyilestirilmesi

¢ Personel ve miisteri memnuniyeti artig

2.1. iletisim Ag Siireci Firsatlart:

< Hizli baglanti altyapisi

% Uye iletisim ve is gelistirme konularinda ilerlemek
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X/

% Uye ve personel beklentilerine yonelik planlar
< Upyeler arasi is birligini gelistirmek
2.2. Politika, Temsil Ve Goriis Olusturma Siireci Firsatlari:

X/

% Uye say1sinin artisi

X/

+« Bilinirlik/ tanmirligin artist

X/

% Ilimizdeki Sivil Toplum Kuruluslarinin ilin ve iiyelerimizin sorunlarina kars1 duyarli olmast.

X/

% Ilimizdeki kurumlar aras1 birlikte ¢alisma diisiincesinin giderek gelisiyor olmasi.
s TOBB gibi gii¢lii bir Kurum ¢atisi1 altinda ¢aligiyor olmamiz.

2.3. Bilgi, Damismanlik Ve Destek Siireci Firsatlart:

% Hizh altyap1

% Danmigmanlik destegi

X/

< Universitemiz biinyesinde USKiM'in kurulmus olmasi.

< Universitemiz biinyesinde TEKNOKENT'in kurulmus olmast.

< Universitemiz biinyesinde Ziraat Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi, Fen ve Edebiyat fakiiltesi ve
MY O'larin bulunmasi.

% TR63 DOGAKA biirosunun ilimizde de olmas1 ve hazirlanacak gesitli projelere destek veriyor
olmasi.

% Modern tarim ve hayvancilik bilincinin giderek artiyor olmas.
< Ilimizin Tesvik Kapsamindaki iller arasinda olmast.

2.4. I Gelistirme Ve Egitim Siireci Firsatlar1:

*  Calisma ortami

% Kalite belgeleri

¢ Ayrilan ytiksek biitge

% Kahramanmarag'ta Tarim ve Hayvancilik potansiyeli, iiriin ¢esidi ve kalitesinin yiiksek olmasi.
< Iklim olarak Akdeniz bolgesinde yer altyor olmast.

¢ Kahramanmaras ilinin baraj, su kaynaklari, sulama kanal sistemi yoniinden oldukga iyi olmas.
% Ilimizde Universitenin bulunuyor olmasi ve basari siralamasinda iyi bir yerde olmasi.

< Ilimizi bolge ve komsu illere baglayan yollarda Duble Yol ¢alismalarmin tamamlanmak iizere
olmasi.

% Ilimizde ucuslara acik havaalaninin olmast.
% TOBB tarafindan Lisansli Depoculuk faaliyetlerinin destekleniyor olmasi.

% Iller Aras1 Rekabetcilik Markalasma Becerisi ve Yenilik¢ilik Alt Endeksi Siralamasinda ise
Kahramanmaras'in Tiirkiye'de 28.siraya yerlesmis olmasi.

% Rekabetedebilirlik yoniinden ilimizin siirekli gelisme kaydediyor olmasi.

% Idari yapilanma ve arazi kapasitesinin bolgede oldukca iyi olmasi.

% Ilimizdeki okuma yazma bilen oraninin oldukea yiiksek olmas1 (%95) ve artryor olmast.

X/

% Ilimizin ilkdgretimdeki okullasma oraninin oldukea yiiksek olmasi (%96).
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X/

s Bugdayda verimlilik yontinden ilimizin, Ttirkiye ortalamasindan yukarida olmasi.
% Bugdayda verimlilik yoniinden ilimizin diinya ve Tiirkiye ortalamasindan yukarida olmasi.

X/

«  Pamuk, misir, zeytin ve elmada verimlilik yoniinden ilimizin diinya ve Tiirkiye ortalamasindan
yukarida olmast.

X/

s Pamuk, musir, kayisi, kiraz, ceviz, kuru fasulye, nohut ve ay¢igeginde verim AB ortalamasinin
iistiinde olmasi.

¢ Ormanlik arazi yoniinden ilimizin zengin olmasi.

% Tirkiye toplam kurutmalik ¢ekirdekli iziim tiretiminin % 20'sinin K.Marag'ta olmasi.
s Tirkiye toplam sofralik ¢ekirdekli {iziim tiretiminin % 10'unun K. Maras'ta olmasi.

% Tirkiye toplam kayis1 tiretiminin % 9'unun K.Maras'ta olmasi.

% Tirkiye toplam kuru sarimsak iiretiminin % 9,6'sinin K Maras'ta olmasi.

% Tirkiye toplam acur iiretiminin % 7,2'sinin K.Maras'ta olmasi.

s Tirkiye gerezlik aygigegi tiretiminin % 24'iniin K .Maras'ta olmasi.

% Tirkiye toplam miirdiimliik iiretiminin % 65'inin K .Maras'ta olmasi.

¢ Diinyaniifusunun 2050 yilinda 9.150.000.000 kisi olacaginin 6ngoriilmesi.

% 2050 yilinda Niifus artisinin gelismis lilkelerde yerinde sayarken az gelismis iilkelerde artacaginin
ongoriilmesi.

% 2050 yilinda Avrupa'daki niifusun azalacagi diger kitalardaki niifusun artacaginin 6ngériilmesi.
% Gida, Tarim Ve hayvanciligin 6neminin giderek artiyor olmasi.

¢ Tarimve hayvancilikta verimlilik diisiincesinin giderek artiyor olmas.

< E- Ilimizin gog veren bir il olmas.

% Ilimizin tarihi, dini ve dogal mekanlar yoniinden zengin olmasi.

< Ilimizdekiissizlik oraninin diger bolge illerine gore diisiik olmast.

% Ticaretinyayginlagmakta olmasi.

2.5. Borsacilik Faaliyetleri Stireci Firsatlart:

X/

s Kaliteli teghizat kullanimi

< Uyelerin memnun olmasi

X/

s Tescil sayist

X/

¢ TR 63 Bolgesindeki kiigiikbag ve biiylikbag hayvan varliginin yiizde 57'sinin, siit iiretiminin
yiizde 42'sinin, kirmizi et {retiminin yiizde 54'liniin ve deri {retiminin yilizde 44'iniin
Kahramanmaras'ta gerceklestirilmekte olmasi.

2.6. Laboratuvar Faaliyetleri Siireci Firsatlart:

+ Kaliteli teghizat kullanimi

% Uyelerin memnun olmasi

% Borsamizin kurmus oldugu Akredite bir Gida Kontrol Laboratuvarinin olmasi.

% TR63 DOGAKA tarafindan desteklenen ve onaylanan proje kapsaminda Kahramanmaras
Ticaret Borsasi, Elbistan ve Narli Tescil biirolarma, Hububat ve Hububat Uriinleri Analiz
Laboratuvarlarinin kurulmus olmasi.
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3.9.4. TEHDITLER (RiSK)
1.1. Yonetim Siireci Riskleri:
< Yonetim degisikligi
% Stratejik planinin hedefe ulagamamasi
% Yonetimin Sistemsel lyilestirme Firsatlariim Kacirilmasi
% Stratejik Planin Dogru Hazirlanmamasi
« Kaynak yetersizligi
< Uye ve Personel Memnuniyetsizligi
% Kurumsal Farkindaligin saglanamamasi
1.2. Mali Yonetim Siireci Riskleri:
¢ Hatali muhasebe islemi yapilmasi
% Biitcenin yilsonunda denklesmemesi
* Faiz Gelirlerinin Diisiik Olmas1
% Ana Gelirin Azalmasi
+» Tazminat talebi ile Karsilasmak
¢ Afet durumunda Olusacak Zararlar
% Personel Hatalar:
* Miisterinin vergi vb. maliye bor¢larinin takip edilememesi
1.3. Insan Kaynaklar1 Yonetim Siireci Riskleri
*  Kurum politika ve prosediirlerine dair ¢alisanlarin bilgisinin olmamasi,
% Organizasyon ve Gorev tanimlari riski
*  Yanlis personel se¢cim maliyeti
s Kapsaml bir insan kaynaklar1 yonetimi stratejisinin mevcut olmamasi,

s Uygun egitim planlamasinin yapilamamasi, uygulamaya konulamamasi, izlenememesi,
egitimlerin degerlendirilmemesi,

1.4. Is Planlamas1 Ve Yonetim Siireci Riskleri

X/

« Hedeflerin ger¢ekei ve etkin belirlenmemesi ve gozden gegirilmemesi

X/

% I¢/D1s Paydas Analizindeki eksik tespitler

¢ Planli ve programli bir ¢alisma yontemi icin gereken uygulanabilir orta ve uzun vadeli gelisme
planlarinin bulunmamast

< Is planma uygun olmayan faaliyetler

«» Stratejik hedeflerin izlenememesi

X/

¢ Stratejik plan performans hedeflerinin Kalite hedefleri ile uyumlu olamamasi
% Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmamasi

X/

%  Miicbir sebeplerden (deprem, sel, yangin ve salgin hastalik gibi ) &tiirti planlamalarin aksamasi
veya yapilamamasi
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1.5. Haberlesme Ve Yayinlar Siireci Riskleri:

% Medya Takibin Personelden dolay1 aksamasi ve liyelere iletilememesi

% lletisim Stratejisi planlamanin uygulanamamasi veya yanlis planlama yapilmas1
% Medya ile iliskilerin bozulmasi

¢ Derginin ve diger yayinlarin gecikmeli ¢ikmasi

% Fonksiyonel bir Web Sayfasinin Olmamasi

¢ Kurumlarca hazirlanan verilere ulagsmada, paylagsmada sorunlar yasaniyor olmasi.
1.6. Bilgi Ve lletisim Teknolojileri Siireci Riskleri

% Ag sorunlari

% Veri kayiplari

% Sorumlu olmayan personel tarafindan kullanim

% Yanlis kullanim/Kullanici hatalari

% Donanim ve yazilim yenileme i¢in biitge ayrilmamasi

% Sistemin Cokmesi/Hacklenmesi

¢ Personel Kaybi1

% Hirsizlik ve Dogal Afetler

< Yangin

¢ Hizmet Saglayicinin Degismesi

< Uyelerimiz arasinda web sitemizi ziyaret eden ve internet {izerinden haberlesme gerceklestiren
liye sayisinin ¢ok az olmasi.

% Istatistiki verilere ulasmadaki zorluklar.

1.7. Uye Iliskileri Siireci Riskleri:

s Egitimlere katilim oraninin diisiikligi

< Uye Sikayetleri Artist

% Uye lliskilerinin Gelistirilememesi

< Upyelerin Taleplerine Uygun Etkinlikler Olusturamamak

< Uye Bilgilerinin Giincel Olmamasi

1.8. Kalite Yonetim Siireci Riskleri:

¢ Personel Yetkinliginin Yetersiz Olmasi

¢ Kok Nedenlerin Tespit Edilememesi

¢ Elde Edilen Bilgilerin Performans Gelistirmede Kullanilmamasi
% Kalite Dokiimanlarinin Eksik veya Yetersiz Hazirlanmasi

« Dokiiman Dagitimimin Yeterli ve Etkin Olmamasi

s KYS sartlarina uymama,

« Kalitesizlik maliyetlerinde artis

¢ Miisteri ve personel memnuniyetsizligi

«  Kurumsal alt yapida zafiyetler
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% Ilimizde Uriin konseylerinin olmayis.

2.1. iletisim Ag Siireci Riskleri:

*  Duyurularin iiyelere ulasamamasi

< Upye bilgilerinin giincel olmamas1

% lyi uygulamalarin paylasilamamasi

¢ Miisterek bolgesel toplantilara katilamamak
% Uye iletisim kanallarinin kapali olmasi

2.2. Politika, Temsil Ve Goriis Olusturma Siireci Riskleri:

% Politika ve temsil faaliyetine odaklanan ve yiiriiten bir {iye temsilci organinin bulunmamasi

< Upyelerin beklenti ve taleplerinin bdlgesel ve ulusal diizeyde daha etkili duyulmasim saglamaya
yonelik odalarla isbirligi i¢inde olunmamasi.

% TOBB gelen yazilarina cevap verememek

% Uye sorunlarin1 ve olas1 ¢dziim dnerilerini belirleyememek

% Lobi faaliyetlerinde yetersizlik

< Uyelerimizin ve ilimizin tanitiminin yetersiz olmas.

% Kurumlar arasi diyalog ve ortak ¢alisma kiiltiirlinlin yetersiz olmasi.
% (Gida ihracatinda biirokratik islemlerin fazla olmasi.

2.3. Bilgi, Danismanlik Ve Destek Siireci Riskleri:

< l/ilgenin yatirim olanaklarmin azalmasi

< Uye sayisinda diisiis

% Rekabet edememe

* Dis kaynakli dokiiman ve linklerin takibinin yapilmamasi

¢ Pazar arastirmalari yapilamamasi

% Tesvik ve desteklerden haberdar olamama

¢ Kisi bag1 tarimsal kredi miktar1 yoniinden ilimizin bolgedeki en diisiik il olmasi.

2.4. Is Gelistirme Ve Egitim Siireci Riskleri:

< Upyelerin ihtiyaglarmin, beklentilerinin tam alinamamasi
% Uye is gelistirme ve egitimine ilgi gdstermemesi

< Upyelerin etkinlik ve egitimlerden haberdar olmamasi.

< Uyelerin egitim veya etkinliklerden memnun olmamasi

% Uyelerimizin DOGAKA, AB, KOSGEB vb. kuruluslarin verdigi desteklerden yaralanmak icin
proje hazirlama bilgisinin yetersiz olmasi.

< Ilimizdeki tarimsal ve hayvancilik potansiyelinin yeterince degerlendirilemiyor olmas.

X/

% Ilimizde tarimsal ve hayvancilik iiriinlerinin islenecegi ve ambalajlanacag: isletmelerin yetersiz
olmast.

% Bolgede ve ilimizde organik tarim uygulamalari hem organik tarim yapilan alan hem de elde
edilen organik iiriin bakimindan oldukga diisiik diizeyde kalmasi.
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X/

+ Pamuk ekiminin giderek azaliyor olmasi.
% Insanlarimizda Cevre - Atik bilincinin yeterli seviyede olmamasi.

X/

% Ilimizin genis kapsaml1 Tarim ve Hayvancilik ile ilgili envanterinin olmamasi.

X/

¢ Tarimsal ve Hayvancilikla ilgili ithalatin {ireticilerimizin {iriinlerini yetistirmelerinde ve
degerlendirilmesinde olumsuz etkisinin biiyiik olmasi.

X/

¢ Pamuk talebinde ithalata bagimli olunmasi.
+ Tarima ve hayvanciliga dayali sanayinin olmamasi.
% Uyelerimiz arasinda MARKA ve MARKALASMA bilincinin yetersiz olmasi.

« Demiryolu sebekesinin ulasim ve nakliye yoniinden yetersiz olusu.

¢ Verimli toprak arazilerinin miras yoluyla boliinmesi toprak varligimizdan yeterince istifade
etmemize engel olmaktadir.

% Ithalat sebebiyle iiriinlerimizin i¢ piyasada degerlendirilemeyisi.

< Ilimizdeki iiriinlerde meydana gelen rekolte diisiislerine yonelik ortak bir calisma yapilmasi igin
toplantilar organize edilememis olmasi.

< Ulkemizdeki iiriinlerin fiyatlarinin uluslararasi piyasalara bagimli hale gelmesi.

¢ Kisi basi ihracat/ithalat yoniinden ithalatimizin fazla olmasi.

% [limizden tarimsal iiriin ihracatinin oldukca diisiik olmast.

¢ Bugdayda verimlilik yoniinden ilimizin Avrupa ortalamasindan %50 diisiik olmasi.

2.5. Borsacilik Faaliyetleri Stireci Riskleri:

« Diistik satis orant

¢ Canli Hayvan ve lisansh depoculuk islemlerinin olmamasi

< Uyeye eksik evrak/ belge verme

¢ Evrak ve arsiv yonetiminde sikintilar yaganmasi

« Laboratuvar 6l¢iim cihazlarinin dogru 6l¢iim yapamamasi

« Satis salonunun islememesi

2.6. Laboratuvar Faaliyetleri Stireci Riskleri:

% Analiz numunesinin istenilen kosullarda gelmemesi

+ Nadiren gelen analizler i¢in analizde hata yapilmasi

% Analiz raporunda tarih, analiz kodu vb. bilgilerin yanlis girilmesi

¢ Gelen kimyasallarin bozuk olmast

3.10. PESTLE ANALIZI

Kahramanmaras Ticaret Borsasi olarak dis cevre analizinde, Ingilizce Politik (Political),
Ekonomik (Economic), Sosyolojik (Sociological), Teknolojik (Technological), Yasal (Legal),
Cevresel (Environmental) kelimelerinin bas harflerinden olusan PESTLE analizi temel olarak
kullanilan yaklasimdir. Bu analizler, Stratejik Planlama siirecinde, Kahramanmaras Ticaret Borsasi
birimlerinde yapilan galismalar ile birimlere ait goriisler, 6neriler, problemler tespit edilmeye ¢alisilmustir.
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3.10.1. POLITIK ETKILER
1.1. Yonetim Siirecine Politik Etkiler:

«» Siyasi istikrar ve ya istikrarsizligin, isleyisi direkt veya dolayli yoldan etkilenmesi

% Yonetimin siyasi veya ideolojik diisiincelerinin, lobi ve diger resmi islerin yiiriitiilesindeki
etkilemesi

1.2. Mali Yonetim Siuirecine Politik Etkiler:

X/

« Ekonomi politikasindaki daralma veya genisleme hamlelerinin etkileri

X/

¢ Destek paketlerinin mali yonden faydalari

¢ Uluslararasi destek fonlarindan faydalanma

1.3. Insan Kaynaklar1 Yénetim Siirecine Politik Etkiler:

% Is ve is¢i kanunlarinda yapilan degisimler

1.4. Is Planlamas1 Ve Y&netim Siirecine Politik Etkiler:

% Hiikiimetin uygulamis oldugu kalkinma veya kii¢lilme hareketlerine uyum.

1.5. Haberlesme Ve Yayinlar Siirecine Politik Etkiler:

s Kanun geregi uyulmasi gereken yayin kurallarina uygunluk

1.6. Bilgi Ve lletisim Teknolojileri Siirecine Politik Etkiler:

¢ Kigisel verilerin korunmasi ve kurum i¢i bilgilerin korunmasi ve buna yonelik kanunlarin takibi
1.7. Uye Iliskileri Siirecine Politik Etkiler:

< Upye bilgilerinin korunmasi ve bu bilgilerin paylasimima yénelik politikalarin takibi.
1.8. Kalite Yonetim Siirecine Politik Etkiler:

< Kamu kalite sistemlerinin takibini yapan TURKAK politikalarina uygunluk

s TOBB akreditasyon sisteminin takibinin yapildigt TOBB Akreditasyon kurumunun politikalarina
uygunluk

2.1. lletisim Ag Siirecine Politik Etkiler:

X/

< 1limiz ve iiyelerin degerleri olan iiriinlerin cografi isaretleri gibi belgelendirme sistemleri ile
korunmasi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin korunmasina yonelik yapilan ¢alismalarin duyurulmasinda
tilke politikalarinin takibi

« Kamu kurumlar politikalar1 ile ortak ¢alismalarin yapilmasi ve takibi

2.2. Politika, Temsil Ve Goriis Olusturma Siirecine Politik Etkiler:

% Yeni anayasa diizenlemesi ve Cumhurbaskanlig1 sistemi ne gegis siyasal istikrarin siirmesi,
¢ AB Yapisal Uyum Siire¢lerinin devam etmesi, Liverpool Borsasina iiyeligi ve Ulusal Pamuk
Konseyi iliyeligi Kahramanmarag Ticaret Borsasini uluslararasi platformlarda da ileriye tagimast,

¢ Yapilacak tarim ve il kalkinmasinda faydali olacak konularda goriis ve 6neri bildirme

2.3. Bilgi, Danismanlik Ve Destek Siirecine Politik Etkiler:

« Kamu politikalarmin tye ve faydalanicilar dogru aktarimi ve optimum fayda saglayici
politikalarin yiirtitiilmesi

2.4. Is Gelistirme Ve Egitim Siirecine Politik Etkiler:

¢ AB Entegrasyon Siirecinin Yavaslamasi, yiiriitiilen proje ¢alismalarinin yavaslamasina sebep
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olmakta ve nedenle hedeflere ulagsma stiresinde kayiplara neden olmasi,

% Komsu iilkelerde devam eden istikrarsizligin olumsuz etkileri,

X/

« Kamu politikalarina uyum saglayarak iiyelerimizin islerin gelistirilmesine yonelik politikalar
konulmasi,

2.5. Borsacilik Faaliyetleri Stirecine Politik Etkiler:

% Yapisal reformlara iliskin iyi niyetler, destek programlarinin arttirilmasi; kalkinma ajanslart ve
destek veren veya aracilik yapan kuruluslarin 6nemini arttirmakta, tiyelerimizi ve Borsamizi olumlu
etkilemesi,

¢ Borsa araciligi ile kamudan tiye ve hizmet alicilara desteklerin saglanmasi ve bunun korunmast
2.6. Laboratuvar Faaliyetleri Siirecine Politik Etkiler:

s Kamu politikalar1 geregi toprak analizi yaptiran giftcilere destek O6demesi yapilmasi gibi
faaliyetlere katki saglamak amaci ile laboratuvar analiz ¢esitliliginin arttirilmast.

3.10.2. EKONOMIK ETKILER
1.1. Yonetim Siirecine Ekonomik Etkiler:
% Kamu kaynak ve imkanlariin borsaya dolayisi ile iiye ve hizmet alicilara kazandirilmasi
1.2. Mali Yonetim Siirecine Ekonomik Etkiler:

% Cari agigin devam etmesi, dovizdeki ve altindaki keskin fiyat hareketleri, yiiksek faiz oranlar
gerek ihracat alaninda gerekse i¢ piyasadaki biitiin sektorleri olumsuz etkileri,

1.3. Insan Kaynaklar1 Yénetim Siirecine Ekonomik Etkiler:

% Personel destek ve tesvikleri hakkinda borsanin yonetiminin, tyelerin bilgilendirilmesi, bu
desteklerden faydalanmalarina yonelik ¢aligmalar yapilmasi

1.4. Is Planlamas1 Ve Yonetim Siirecine Ekonomik Etkiler:

% Kamuya ve degisen diinya diizenine yonelik ekonomik politikalarin takibi ve bu yonde
planlamalarin yapilmasi ekonomik olarak borsay1 ve iiyeleri olumlu yonde etkilemesi

1.5. Haberlesme Ve Yayinlar Siirecine Ekonomik Etkiler:

®,

s Ekonomik ve hizl iletisim yollarindan olan web sayfasi sosyal medya gibi yayin organlarinin
etkin kullanilmas1

1.6. Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Siirecine Ekonomik Etkiler:

X/

¢ Sirekli gelisen ve giincellenen bilgi teknolojilerinin yakindan takibi ve ileri goriislii ekonomik
yatirimlarin yapilmasi ve buna 6rnek ¢alismalarin yapilmasi

1.7. Uye lliskileri Siirecine Ekonomik Etkiler:

< Uye iliskilerinde web sistemlerinin kullanim1 ve basili dokiiman yerine e dokiimanlarin kullanimi
hizl1 ve etkili sonuglar olusturmasi

1.8. Kalite Yonetim Stirecine Ekonomik Etkiler:

% Kalite yonetim sistemleri iilkemizde ve uluslararasi mecralarda genellikler ekonomik problemin
neticesinde kurtulus yollar1 olarak ¢ikmasi

X/

¢ Kalite yonetim siireglerinin yiiriitiilmesi, canli tutulmasi, kisa ve uzun vadede ekonomik olarak
bir¢cok kaybin 6niline gegcmektedir

2.1. lletisim Ag Siirecine Ekonomik Etkiler:

X/

¢ Online iletisim secenekleri diger yaymn yontemlerine gore cagimizin en ekonomik ve en hizli
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iletisim yontemi olmasi
2.2. Politika, Temsil Ve Goriis Olusturma Siirecine Ekonomik Etkiler:

« Kahramanmaras Ticaret Borsasi olarak bolgesel ve wulusal alanda katilinan fuar
organizasyonlarinda liyelere ve bolgeye tanitiminda aktif bir rol tistlenmesi.

2.3. Bilgi, Danismanlik Ve Destek Siirecine Ekonomik Etkiler:

¢ AB Hibe Programlarin Cesitliligi, KOSGEB Destek Programinin Devam Etmesi, ISKUR
Destekleri,

% 15.06.2012 tarihin 3305 sayili Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karara Iliskin Tebligde
Kahramanmaras 5 bolgede yer almakta ve organize sanayi bolgesi, teknokent gibi kuruluslar ile tesvik
kapsamini yiikselterek bolgenin 6. Bolgede bulunan illerin seviyesine ¢ikarmast,

2.4. Is Gelistirme Ve Egitim Siirecine Ekonomik Etkiler:

% Kahramanmaras gecis glizergadhinda olmasi ve birgok bolgeye kisa siirede ulasilabilmesi
acisindan ekonomiye olumlu etkileri,

®,

% Yapim devam eden Duble Yollar ve hava alani genisletme projeleri gibi altyapisindaki
tyilestirmeler ile yatirnm faaliyetleri Kahramanmarag Ilini cazibe merkezi, Kahramanmaras Ticaret
Borsasini da etkin bir borsa haline getirmesi,

X/

+» Komsu iilkelerde devam eden istikrarsizlik, uluslararasi ticaretin azalmasina neden olmasi,

¢ Tarmmsal tirlinleri etkileyen mevsim veya salgin hastalik gibi olumsuzluklarin etkileri,

X/

s Kayit dis1 ticaret faaliyetleri ile miicadele ve kayit altina alma g¢aligmalar1 bir¢ok kurum gibi
borsamizin da destekleri siirmesi,

2.5. Borsacilik Faaliyetleri Siirecine Ekonomik Etkiler:

®,

¢ Borsacilik faaliyetleri ile iiyelerin desteklerden faydalanmasi
% Kayit disiligin 6nlenmesinde biiyiik etkilerinin olmasi
2.6. Laboratuvar Faaliyetleri Siirecine Ekonomik Etkiler:
< Kahramanmaras Ticaret Borsas1 Ozel Gida Laboratuvar yiiriittiigii analiz faaliyetleri ile iiye ve
bolge tiretimi desteklemesi,
3.10.3. SOSYOLOIJIK ETKILER
1.1. Idari Y&netim Siirecine Sosyolojik Etkiler:

X/

¢ Yonetim kadromuz, toplumun her kismindan insanlar ile etkilesimde olan ve esitlik adalet
bilincinde olan kisilerden olustugu i¢in yonetim faaliyetlerini kurallar ¢ergevesinde insani degerler
15181nda yiirtitmesi

1.2. Mali Yonetim Siirecine Sosyolojik Etkiler:

< Insanm sosyal bir varlik olmas bilincinde olan yénetim kadememiz personellerinin, 6zel giinlerde
ve ihtiyac hissedilen mecralarda insanlarin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda kendisine
verilen yetki cergevesinde destekler saglamasi

1.3. Insan Kaynaklar1 Y6netim Siirecine Sosyolojik Etkiler:

% Borsa iiyelerine ve personeline imkan ve yetkiler cercevesinde sosyal destek ve imkanlar
saglanmasi

X orsa uyelerine ve personeline kapasite gelistirici egitim programlari diizenlenmesi
% B yel line ki t list t lart d | ,

1.4. Is Planlamas1 Ve Yo6netim Siirecine Sosyolojik Etkiler:
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X/

% Is planlamalar1 personellerin ve sosyal hayattaki diger is ortaklar1 haklarma riayet edilerek
planlanmast

1.5. Haberlesme Ve Yayinlar Siirecine Sosyolojik Etkiler:

% Haberlesme ve yayin yapilirken insan haklar ve iilkemiz sosyo kiiltiirel degerleri géz Oniine
alinarak hazirlanmasi ve yayinlanmasi

1.6. Bilgi Ve lletisim Teknolojileri Siirecine Sosyolojik Etkiler:

X/
L X4 ————

1.7. Uye lliskileri Siirecine Sosyolojik Etkiler:

% Uyelerin ile sosyal iliskilerin gelistirilmesi amaci ile toplant1, seminer ve fuar gibi cesitli aktivite
ve faaliyetlerde bulunulmasi,

1.8. Kalite Yonetim Siirecine Sosyolojik Etkiler:

*
L X4 J—

2.1. lletisim A@ Siirecine Sosyolojik Etkiler:

*

¢ Sehrimize ve iiyelerimize ait iirlinlerin tanitilmasi ve degerlerinin korunmasi esnasinda sosyal
iliskilerin siki tutulmasi

% lletisim siirecinde etik degerler ve bilgi giivenligi gbz Oniine almarak sosyal medyanin
kullanilmas1

2.2. Politika, Temsil Ve Goriis Olusturma Siirecine Sosyolojik Etkiler:

®,

< Borsanin, kamu/6zel ve karma nitelikli kuruluslarla isbirlikleri yapmasi,

% Borsanin, kamu/6zel ve karma nitelikli kuruluslarin katilimi ile kahvalti organizasyonlar
diizenlemesi

2.3. Bilgi, Damismanlik Ve Destek Siirecine Sosyolojik Etkiler:
% Son yillarda sivil toplum kuruluslarinin etkinliginin arttirilmasi,

X/

¢ Yapilan yardim ¢aligmalarinin konu kaynakli sivil toplum kuruluslart ile ihtiya¢ sahiplerine
ulastiriimasi

2.4. Is Gelistirme Ve Egitim Siirecine Sosyolojik Etkiler:

< Ilimizin, Tiirkiye Sosyoekonomik gelismislik siralamasinda 48.sirada olmast.
< Ilimizin ortadgretimdeki okullasma oraninin diisiik olmasi.

¢ Bolgenin girisimci ve geng bir niifusa sahip olmasi,

% 15 giiciiniin niteligini arttiric1 programlarin gerceklestirilmesi,
¢ Okullagma Oraninin artmast,

% Kadmlarn isgiiciine katiliminin egitimle dogru orantili artmasi
% Saglik ve egitim yatirimlari,

% Aile baglarindaki ve sosyal yapidaki olumsuz degismeler,

« Kirsal alandan kente go¢iin devam etmesi, ¢arpik kentlesme,
% Saglik ve egitim imkanlarinin yetersizligi,

*  Suriye’den gelen miilteci akini,

2.5. Borsacilik Faaliyetleri Siirecine Sosyolojik Etkiler:
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% Uye ve hizmet alic1 islemleri sorasinda higbir sosyal farklilik gdzetmeksizin iyi niyet
cergevesinde yiirtitiilmesi
1.9. Laboratuvar Faaliyetleri Siirecine Sosyolojik Etkiler:
% Uye ve hizmet alict islemleri sorasinda hicbir sosyal farklilik gdzetmeksizin iyi niyet
cercevesinde yiiriitiilmesi
3.10.4. TEKNOLOJIK ETKILER
1.1. Yonetim Siirecine Teknolojik Etkiler:
% Miicbir sebepler ile bir toplantilarin yapilamamasi durumlarda online toplantilarin yapilmasi
1.2. Mali Yonetim Siirecine Teknolojik Etkiler:
¢ TOBB sisteminin online yliriitilmesi
¢ Dijitallesen diinyada biitiin muhasebe islemlerinin bilgisayarlar iizerinden yapilmasi
% Maliye, SGK gibi kurumlarin e islem platformlarinin aktif bir sekilde kullaniliyor olmas1
1.3. Insan Kaynaklar1 Yénetim Siirecine Teknolojik Etkiler:
% Personel kayitlarinin dijital platformda takip edilmesi
% Personel egitimlerinde teknolojik imkanlarin kullanilmasi
% Miicbir sebepler durumunda personel egitim ve haberlesmeleri online ortamlarda yapilabilmesi
1.4. Is Planlamas1 Ve Yo6netim Siirecine Teknolojik Etkiler:
% Planlarin paylasimi ve dagitimi yazili formatta ¢cok zorluklar yasatirken e dokiiman sisteminde
cok daha hizli bir sekilde yapilmakta ve teyitler alina bilmesi

s Degisen diinya kosullarinda hazirlanan planlar ¢ok hizli bir sekilde degise bilmekte bu durumlari
yine ayn1 hizda bilgilendirmek online teknolojilerle miimkiin olmakta

% Miicbir sebeplerle olusabilecek aksakliklar yine online teknolojilerle yapilabilmesi veya daha ileri
bir tarihe ertelenebilmesi
1.5. Haberlesme Ve Yayinlar Siirecine Teknolojik Etkiler:

% Teknoloji ile degisen diinyada artik kisi ve kurumlar kendi yayin partallarimi kolayca
olusturabilmesi

*¢  Yayinlanan haberlere ve gerekli arastirmalara web tlizerinden gesitli partallardan hizli bir sekilde
ulasilabilmesi

1.6. Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Siirecine Teknolojik Etkiler:

% Gelisen teknolojiler alt yap1 gereksinimlerini artirmakta ve siirekli giincellemeler ve donanimlarda
yenilik yapilmasini getirmesi

1.7. Uye lligkileri Siirecine Teknolojik Etkiler:

% Uyelere ulamak veya iiyelerden doniis almakta web sayfas: veya sosyal medyada hizli ulasim
olmakta

% Uye iliskileri siirecinde bu hizl1 doniisler igin belirli kurallarin olusmas1 gerekmesi
1.8. Kalite Yonetim Siirecine Teknolojik Etkiler:

¢ Dokiimantasyonlarin tamami bilgisayarlarda hazirlanmakta ve buradan paylasilmasi
% Bazi durumlarda imzalar yine e imza ile yapilarak e arsivler olusturulmasi

2.1. iletisim Ag Siirecine Teknolojik Etkiler:
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X/

< Yapilan c¢alismalar ve faaliyetlerin planlamasi, uygulamasi, raporlanmasi ve paydaglara
duyurulmasi agamalar1 tamamen teknolojik ortamlarda yapila bilmesi

2.2. Politika, Temsil Ve Goriis Olusturma Stirecine Teknolojik Etkiler:

% Politika temsil goriislerin hazirlanmasi ve bunlarin bildirilmesi biiylik oranda teknolojik
imkanlarla yapilmasi

2.3. Bilgi, Danmigmanlik Ve Destek Siirecine Teknolojik Etkiler:

% lletisim imkanlarmin artmast,

2.4. Is Gelistirme Ve Egitim Siirecine Teknolojik Etkiler:

% Uretimde yiiksek teknolojiye ilginin artmasi,

¢ Geng kusagin bilisim teknolojilerine duydugu ilginin artmast,

% Alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmaya baslanmasi,

¢ Yeni sulama teknolojilerinin kullanilmasi

% Teknolojideki disa bagimlilik,

% Isletmelerin Ar-Ge yatirimlarina yeterli ilgi gdstermemesi,

¢ Bilisim teknolojilerinin {iyeler tarafindan yeterince kullanilamamasi

2.5. Borsacilik Faaliyetleri Siirecine Teknolojik Etkiler:

¢ Borsa etkinligini artiran yazilim altyapisinin varligi,
< Uyelere etkin bicimde online (e-borsa) hizmetinin sunulmasi
¢ Etkin bir miizayede salonunun ve elektronik satig sisteminin olmayisi.

2.6. Laboratuvar Faaliyetleri Siirecine Teknolojik Etkiler:

* Borsa laboratuvarinin etkin isleyisi,
3.10.5. YASAL ETKILER

1.1. Yonetim Sirecine Yasal Etkiler:

X/

% 5174 Sayilh Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile odamizin biitiin
faaliyetleri tanimlanmis ve sinirlandirilmistir.

+» TOBB mevzuatlari ile ¢alisma semasi sekillendirilmesi
1.2. Mali Yonetim Siirecine Yasal Etkiler:

% Cesitli kanunlar, yonetmelikler, tebligler, bakanlar kurulu kararlar1 ve kararnameler ger¢evesinde
mali yonetim siireclerinin yetki, imkan ve sinirlarinin belirlenmesi

% Kanunlarm siirekli takip edilmesi
1.3. Insan Kaynaklar1 Yonetim Siirecine Yasal Etkiler:

% 4857 sayili Is Kanunu ile personel haklar1 ve galigsma sartlar1 giivence altina alinmasi

< 4857 sayilh Is Kanuna bagl yaymlanan yonetmelikler, tebligler, bakanlar kurulu kararlar1 ve
kararnameler ¢er¢evesinde insan kaynaklar1 yonetim siireci sekillendirilmesi

1.4. Is Planlamas1 Ve Yonetim Siirecine Yasal Etkiler:

% 5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, TOBB
mevzuatlarinin vermis oldugu gorev ve yetki ¢ercevesinde planlama ¢alismalar1 yapilmasi

1.5. Haberlesme Ve Yayinlar Siirecine Yasal Etkiler:

@'
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¢ Tirkiye cumhuriyeti ulagtirma ve alt yap1 bakanligi denetiminde haberlesme ve yayinlar ile ilgili
kanunlar ¢ergevesinde yayinlarin hazirlanmasi ve yayinlanmasi

1.6. Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Siirecine Yasal Etkiler:

< Bilgi Teknolojileri Ve lletisim Kurumunun ilgili mevzuatlar1 ¢ercevesinde faaliyetlerin
yiiriitiilmesi

% Kanun geregi kisisel verilerin korunmasina yonelik gerekli 6nlemlerin alinmasi

1.7. Uye lliskileri Siirecine Yasal Etkiler:

% 5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile odamizin biitiin
faaliyetleri tanimlanmis ve sinirlandirilmistir.

s TOBB mevzuatlari ile tiye iliskileri sekillendirilmesi

% Yasal mevzuatlarin sundugu desteklerden iiyelerin faydalanmasini saglamasi,
1.8. Kalite Yonetim Siirecine Yasal Etkiler:

% TOBB Akreditasyon Sisteminin Gelistirilmesi

% Yasal mevzuatlar, kalite yonetim sisteminin gelismesine ve sinirlarinin belirlenmesinde etkin
olmasi

2.1. Iletisim Ag Siirecine Yasal Etkiler:

% Bolgenin ve dreticilerin {rlinlerinin koruma altina alinmasi asamasinda kanun ve cografi
isaretlerin baglayicilik saglamasi,

X/

¢ Yiritilen ve tamamlanan faaliyetlerin yaymlamas: ve fikir haklar1 yine yasal mevzuatlar ile
giivence altina alinmasi

2.2. Politika, Temsil Ve Goriis Olusturma Siirecine Yasal Etkiler:

s Kayit disiligi engellemeye yonelik hukuki ¢alismalarin hizlandirilmasi

¢ Lisansli Depoculuk ile ilgili mevzuatin gelistirilmesi

s Kayit disiliga kars1 yeterince miicadele edilmemesi

*  Hukuki siireglerin uzun stirmesi

¢ Kanun ve mevzuatlarin izin verdigi 6l¢giide lobicilik faaliyetlerinin ytiriitiilmesi
% Revize edilecek kanun ve yonetmeliklerde goriis ve dneride bulunulmasi

2.3. Bilgi, Danismanlik Ve Destek Siirecine Yasal Etkiler:

% Yasal kanun ve mevzuatlar ¢er¢evesinde Tarim/ Hayvancilik ile istatistiki verilerin temin edilerek
borsa web sitesinde yayinlanmasi

X/

% TOBB destekli Universite isbirligi ile danisman destegi ile bilgi, danmismanlik ve destek verilmesi

% Yasal mevzuatlarin izin verdigi Ol¢lide kamu kurumlari araciligi ile sosyal sorumluluk
kapsaminda yardimlarin yapilmasi

2.4. Is Gelistirme Ve Egitim Siirecine Yasal Etkiler:

% Tirkiye cumhuriyeti sanayi ve teknoloji bakanligi kanun ve mevzuatlart cergevesinde is
gelistirme faaliyetleri hakkinda bilgilendirme ve projeler hazirlanmasi

% AB uyum siirecinde kalkinmaya yonelik AB mevzuatlari gergevesinde projelerin hazirlanmasi ve
yiiriitiilmesi

2.5. Borsacilik Faaliyetleri Siirecine Yasal Etkiler:

____________________________@éaEe
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X/

5174 Sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile odamizin biitiin
faaliyetleri tanimlanmig ve siirlandirilmistir.

X/

«» TOBB mevzuatlar ile borsacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

2.6. Laboratuvar Faaliyetleri Siirecine Yasal Etkiler:

¢ 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile odamizin biitiin
faaliyetleri tanimlanmig ve siirlandirilmstir.

X/

¢ Tarim Ve Orman Bakanligi Kanunlar1 ve Kontrol Laboratuvarlarinin Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Yonetmeligi ¢ercevesinde faaliyet gostermesi

3.10.6. CEVRESEL ETKILER
1.1. Yonetim Siirecine Cevresel Etkiler:

% Cevre ve sehircilik bakanlhigi entegre atik bilgi sistemine kayit yapilmasi ve genel sekreterin
yetkilendirilmesi

1.2. Mali Yonetim Siirecine Cevresel Etkiler:

% Bircok islemin bilgisayar ve internet iizerinden yapilmasi ve ihtiyag¢ harici kagit israfinin 6niine

gecilmesi
1.3. Insan Kaynaklar1 Yénetim Siirecine Cevresel Etkiler:
% Personele ¢evre bilinci ve atik bilgi sistemi ile ilgili bilgi verilmesi

1.4. Is Planlamas1 Ve Y&netim Siirecine Cevresel Etkiler:

X/

< s planlamas1 yapilirken gevreye en az zarar verici sekilde yapilmasi

1.5. Haberlesme Ve Yayinlar Siirecine Cevresel Etkiler:

X/

¢ Cevre bilincinin arttirilmasina yonelik belirli donemlerde yayin yapilmasi

1.6. Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Siirecine Cevresel Etkiler:

X/

s Atk hale gelmis olan toner pil sarf malzemelerinin sozlesmesi imzalanmis olan atik toplama
sirketine verilmesi ve bunun entegre ¢evre bilgi sistemine islenmesi

1.7. Uye Iliskileri Siirecine Cevresel Etkiler:

®,

¢ Web sayfasinda belirli araliklarla yayin yapilmas: ve kurum igerisindeki atik kagit toplama
kutular1 bulundurulmasi
1.8. Kalite Yonetim Siirecine Cevresel Etkiler:

% Entegre atik bildirim sistemini kayitlari tutulmasi

2.1. lletisim Ag Siirecine Cevresel Etkiler:

% Iletisim kanalinda mail ve kurum ici server iizerinden birimler kendi arasinda ve birimler arasi
kisitlanmis dosya paylagimi yapilmasi
2.2. Politika, Temsil Ve Goriis Olusturma Siirecine Cevresel Etkiler:

X/
o

2.3. Bilgi, Danmigsmanlik Ve Destek Siirecine Cevresel Etkiler:

X/

% Yerel tohumlar yerine yabanci tohumlarin kullanilmasi
% Bilingli sulamanin yapilmamasi

X/

«» Yeralt1 sularinin hizli bir bigimde tiikenmesi

____________________________@éae
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* Bolgede yasanan kuraklik sorunlari

% Tarim ilaglarinin ve giibrenin bilingsiz kullanim1

2.4. Is Gelistirme Ve Egitim Siirecine Cevresel Etkiler:

¢ Organik tarima olan talebin artmasi

% Cevre dostu projelerin daha ¢ok ilgi gérmesi ve destek alabilmesi

2.5. Borsacilik Faaliyetleri Siirecine Cevresel Etkiler:

% Borsacilik faaliyetleri yiiriitiiliirken kagit israfinin en asgari diizeyde tutulmasi
2.6. Laboratuvar Faaliyetleri Siirecine Cevresel Etkiler:

% Laboratuvar atiklari belirli sartlarda toplanmasi ve atik toplama ve bertaraf sirketine verilmesi

3.11. STRATEJIK PLANIN TEMEL UNSURLARI

Yapilan analiz ve ¢alismalar neticesinde Kahramanmaras Ticaret Borsasinin Misyon, Vizyon ve
flkeleri, Stratejik Amagclar, Hedefler, Faaliyetler ve bu faaliyetlere yonelik Performans tablolari,
Faaliyetlerin biitgelendirilmesi ortaya konmustur. Stratejik Plan, Hedef, Faaliyet ve Performansla Ilgili

Durum Tablosu verilmistir.

3.12. STRATEJIK PLANIN UYGULANMASI

Hazirlanan Kahramanmaras Ticaret Borsasi Stratejik Plani, Kahramanmaras Ticaret Borsasi

Yonetim Kurulu ve Meclisinin onayma miiteakip TOBB'a gonderilerek uygulamaya konulacaktir.

4. KAHRAMANMARAS TiCARET BORSASININ TANIMI VE KURUMSAL

YAPISI

4.1. KAHRAMANMARAS TICARET BORSASININ TANIMI

Kaliteli ve dstiin hizmet anlayisiyla faaliyetlerini yiiriitmekte olan KAHRAMANMARAS
TICARET BORSASI, gerek iilke ekonomisi ve gerekse tarim sektdriiniin i¢inde bulundugu durumlari
tespit etme, sektorel sorun ve problemlerin ¢dziimii i¢in dogru ve zamaninda Oneriler sunma,
gelismeleri en iyi sekilde takip etme misyonuna sahip, gegmisten bu giine hep ayn1 hassasiyet icerisinde
olan ve tlizerine diisen gorevi eksiksiz yerine getirme cabasini sarf eden, iyelerinin miisterek
ihtiyaglarmi karsilayan, mesleki faaliyetleri kolaylastiran, meslegin genel menfaatlerine uygun olarak
gelisimini saglayan, mensuplarinin, birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde giliveni hakim kilmak
tizere odalar ve borsalar kanunu hiikiimlerine gore 1969 yilinda kurulmus kamu tiizel kisiligine sahip

meslek kurulusudur.

____________________________@éa
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4.2. KAHRAMANMARAS TICARET BORSASININ KURUMSAL YAPISI
Kahramanmaras Ticaret Borsasinin Organlari,

A- Meclis,

B- Yonetim Kurulu,

C- Disiplin Kurulu,

D- Komisyonlar seklindedir.

Bu organlarin yer aldig1 organizasyon semast ise asagidaki sekilde gosterilmektedir.

KAHRAMANMARAS TiCARET BORSASI

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU BASKANI
Ahmet Duran BALSUYU

™ ™
YONETIM KURULU BASKAN V. SAYMAN UYE
Okkas KARAYAGLI Hakan GORGEL
Y Y
™ ™
UYE UYE
Hasan Sami AKSUYEK ilyas CAM
J J

___________________________@éaeae




KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

KAHRAMANMARAS TiCARET BORSASI
MECLIS UYELERI

MECLIS BASKANI
Mustafa NARLI

4 N\ 4 N\
MECLIS BASKAN VEKILi MECLIS BASKAN VEKIiLi
Mehmet TUZIN Turan ARPASATAN
o 4 4
4 )\
UYE UYE
Ahmet Duran BALSUYU Sefer OZAN
o 4 %
4 N\ 4 )\
UYE UYE
Okkas KARAYAGLI ilyas CAM
| L
)\
UYE UYE
Huseyin DONAT Yasar TAS
4 4
B A
UYE I
Hakan GORGEL Hasan Sami AKSUYEK
4
UYE UYE
ismail TAS ibrahim ALAGOZ
UYE
Hac KUSMUS

____________________________@éa»
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YONETIM KURULU VE iDARI ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU
YON. KUR. BASKANI

HUKUK MUSAVIRi
KALITE YONETIM SEKRETER

TEMSILCISi

GENEL SEKRETER GE‘P:;SIEMKEIE;ER
YARDIMCISI

BASIN YAYIN VE
MUHASEBE PERSONEL HALKLA ||.$K||.ER TESC”. MUDURU
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4.3. MECLIS

4.3.1.MECLISIN OLUSUMU, SURESI VE UYE SAYISI

Meclis, “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Organ Se¢imleri Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimlerine gore 14 iiyeden olusur. Borsanin karar ve denetim organi olan Meclisin
gorev siiresi dort yildir. Borsa Meclisinin ilk toplantisinda, dort yil i¢in bir baskan ile bir bagkan
yardimcist ve bir katip lye secilir. Siiresini bitirenler yeniden segilebilirler. Meclis baskan ve
yardimcilari, yonetim ve disiplin kurulu baskanligia ve iiyeligine se¢ilemezler. Ust iiste iki dénem
meclis baskanligi yapmis olanlar, aradan iki se¢cim donemi ge¢medikge ayni goreve yeniden

secgilemezler.

4.3.2.MECLISIN GOREV VE YETKILERI

a. Aym calisma alanmi igindeki diger borsalarin goriisii alinmak kaydiyla, meclis iiye tam
sayisinin iigte birinin veya yonetim kurulunun teklifi tizerine, uyulmasi zorunlu mesleki Kkararlar
almak,

b. Biitgeyi, aylik mizan ve biit¢e izleme raporunu, fasillar arasi aktarma taleplerini, ek ddenege
ilave edilmesi veya olaganiistii 6denek konulmasi tekliflerini incelemek ve onaylamak,

c. Kendi iiyeleri arasindan dort yilda bir muhtelif tesekkiillerin genel kurullarinda borsayi temsil
edecek delegeleri segmek,

d. Yonetim kurulu, disiplin kurulu ile kendi liyeleri arasindan ihdas edecegi komisyonlarin
tiyelerine verilecek huzur hakkini tespit etmek,

e. Borsaya dahil maddelerin asgari tescil miktarlarini tespit etmek ve Birligin olumlu goriisii
tizerine Bakanligin onayina sunmak,

f. Kanuni siiresi iginde tescil ettirilmeyen muamelelere ait cezalarin makbul mazeret halinde
kaldirilmasina karar vermek,

g. Gerekli gérmesi halinde, borsanin maddi duran varliklari ile nakdi varliklarinin teminat altina
alinmas1 maksadiyla emniyet sigortasi yaptirmak,

h. Kanunun 39'uncu maddesi ile verilen gorevleri yapmak.
4.4, YONETIM KURULU

4.4.1. YONETIM KURULUNUN OLUSUMU, SURESI VE UYE SAYISI

Yonetim kurulu, ”Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Organ Segimleri
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore 5 iiyeden olusur. Borsanin yiirlitme organi olan yonetim
kurulunun gorev siiresi dort yildir. Yonetim kurulu baskani, meclis tarafindan, kendi iiyeleri arasindan
yonetim kurulu asil ve yedek iiyeleri ile birlikte secilir. Yonetim Kkurulu, se¢imi izleyen ilk
toplantisinda, dort yil i¢in bir bagskan yardimcisi ile bir sayman iiye seger. Siiresini bitirenler yeniden
secilebilirler. Ust iiste iki donem yonetim kurulu baskanligi yapmus olanlar, aradan iki se¢im dénemi

gecmedikge ayn1 goreve yeniden secilemezler.
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4.4.2. YONETIM KURULUNUN GOREV VE YETKILERI

a. Borsanin gelir ve giderleri ile ilgili her tiirlii tcret tarifelerini hazirlamak ve Meclisin
kabuliine sunmak,

b. Biitceye ve Meclis kararlarina uygun olarak gerekli harcamalar1 yapmak,

c. Gerekli hallerde yetkilerinden bir kismini1 baskana, {iyelerinden birine veya birkagina yahut
genel sekretere devretmek,

d. Ekonomik, mali, sosyal, kiiltiirel ve gerekli goriilen diger konularda her tiirlii incelemeleri
yapmak ve raporlar diizenlemek,

e. Borsanin ¢alisma alanina miinhasir olmak ftizere, gerekli gordiigii veya ilgililerin talep
ettikleri maddelerin fire, zayiat ve randiman oranlarini; ilgili meslek komitesinin goriisii veya gerekli
durumlarda yonetim kurulu tarafindan gorevlendirilecek eksper heyetinin raporu iizerine tespit etmek,

f.  Kayith tiyelerin derecelerini incelemek ve gerekli revizyonu yapmak,
g. Biitge dis1 yapilacak harcama tekliflerini meclisin onayina sunmak,

h. Mesleki konularda goriis olusturmak amaciyla dort ayda bir diizenlenecek il oda ve borsa
yonetim kurullari ortak toplantilarina katilmak,

i.  Kanunun 41'inci maddesi ile verilen gorevleri yapmak.
4.5. DISIPLIN KURULU

4.5.1 DISIPLIN KURULUNUN OLUSUMU, SURESI VE UYE SAYISI

Borsa disiplin kurulu, “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Organ Se¢imleri
Hakkinda Y onetmelik™ hiikiimlerine gore alti1 asil ve alt1 yedek tiyeden olusur. Disiplin kurulunun gérev
stiresi dort yildir. “Oda ve Borsa tiyelerine verilecek disiplin ve para cezalart ile disiplin kurulu ve yiiksek
disiplin kurulu hakkinda yonetmelikgeregince; Disiplin kuruluna segilen iiyelerin en az lise veya dengi
okul mezunu olmasi sarttir. Disiplin kurulu, se¢imden sonraki ilk toplantisinda, iiyeleri arasindan bir
baskan seger. Gerektiginde, bagskanin veya yonetim kurulu bagskaninin ¢agrisi {izerine toplanir. Ayrica,
en az ii¢ tiyenin disiplin kurulu baskanligina hitaben yapacagi yazili talep tizerine disiplin kurulu, ti¢ giin
icinde bagkani, yoklugunda en yasli kurul iiyesi tarafindan toplantiya cagrilir. Disiplin kurulu

toplantilarina, bagkanin yoklugunda en yasli iiye baskanlik yapar.
Borsa disiplin kurulunun goérevleri Kanunun 44'incii maddesi ile diizenlenmistir.
4.6. TEMSIL YETKISI

Bagkani1 veya Borsay1 protokolde Meclisin gorevlendirecegi Meclis Baskan Yardimcisi temsil

eder. Borsanin hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu Baskanidir.
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4.7. KOMISYONLAR
4.7.1. KOMISYONLARIN KURULUSU

Borsa meclisi, iiyelerinin se¢iminin kesinlesmesinden itibaren yapacagi ilk toplantisinda kendi
tiyeleri arasindan ii¢ kisiden olusan hesaplari inceleme komisyonunu seger. Hesaplar1 inceleme
komisyonu iiyelerinin gorev siiresi yerlerine yenileri secilinceye kadar devam eder. Ayrica meclis,
kendi iiyeleri arasindan mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlar1 kurabilir. Ihtisas
komisyonlari, konunun 6zelligine ve ihtiyaca gore en az tig, en ¢ok yedi tiyeden olusur. Komisyonlar ilk
toplantisinda {iyeleri arasindan bir baskan ve bir baskan yardimcisi seger. Komisyona baskan,
yoklugunda yardimcist bagkanlik eder. Komisyonlar iiye tamsayisinin ¢cogunluguyla toplanir ve kararlar
toplantiya katilanlarin oygokluguyla alinir. Toplantilarda ¢ekimser oy kullanilamaz. Organ {iyeleri igin
ongoriilen haziran cetveli ile toplanti devam gizelgesi ilgili komisyon baskani tarafindan tutulur ve

muhafaza edilmek tizere genel sekretere verilir.

Komisyon caligsmalarina izinsiz ve mazeretsiz olarak ii¢ birlesim katilmayan iiyenin durumu
komisyon bagkani, yoklugunda yardimecisi tarafindan bir tutanakla meclis baskanligina bildirilir. Bu iiye

hakkinda meclis¢e komisyon tiyeliginden diisiiriilme karari verilebilir.

Komisyonlarda iiye sayisinin herhangi bir nedenle toplant1 yeter sayisinin altina diismesi halinde,
bosalan komisyon iiyelikleri i¢in meclis¢e yeniden se¢im yapilir. Komisyon, ¢alismalarinda genel
sekreter veya hizmet birimi yetkililerinin goriisiine basvurulabilir. Genel sekreter veya hizmet birimi
yetkilileri komisyona yardimci olmakla yiikiimlidiir. Komisyon toplantilarinin hizmet binasinda

yapilmasi esastir. Zorunlu hallerde hizmet binasi disinda da toplanilabilir.
4.7.2. HESAPLARI INCELEME KOMISYONU

Hesaplar1 inceleme komisyonu, borsanin mali igleriyle ilgili konulari inceleyen komisyondur. Bu
komisyon, borsa meclis tiyeleri iginden 3 iiyeden olusur. Hesaplar1 inceleme komisyonu, bir baskan ile
bir bagkan yardimcisini seger. Komisyona bagkan, yoklugunda baskan yardimcisi bagkanlik eder. Yilda
en az iki kere toplanir. Hesaplar1 inceleme Komisyonunun meclis sozciiliigii baskan veya baskan
yardimcist veya iiyelerden biri tarafindan yapilir. Hesaplari inceleme komisyonunun gérev ve yetkileri
asagida gosterilmistir:

a. Meclis bagkani tarafindan havale edilen biitce tasarisini, meclis baskaninin belirleyecegi siire
icinde inceleyerek, goriisiinii bir rapor halinde meclise sunmak,

b. Meclis baskani tarafindan havale edilen kesin hesabi, meclis baskaninin belirleyecegi siire
icinde inceleyerek, goriisiinii bir rapor halinde meclise sunmak,

c. Gerekli gordiigiinde, tahsilat ve harcamalar ile diger muhasebe is ve islemlerini toplanti
donemlerinde kontroletmek,

____________________________@éae



KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

4.7.3. OZEL KOMISYONLAR

Yonetim Kurulu, gerekli durumlarda mesleklere ve konulara gore kolaylastirict nitelikte gecici
veya siirekli 6zel komisyonlar kurabilir. Bu komisyonlar, konularin 6zelligine ve ihtiyaca gore en az iig,
en bes liyeden olusur. Fikirlerinden faydalanilmak iizere liyeler disinda da kisilerin dahil edilebilecegi
bu komisyonlarin gorev siiresi, verilen gorevin tamamlanmasi ile birlikte sona erer. Siirekliligi olan
isler i¢in olusturulan 6zel komisyonlarin gorev siiresi ise, yonetim kurulunun gorev siiresi ile sinirlidir.
Siirekliligi olan bu tir komisyonlari, yonetim kurulu dilerse, gorev siiresi bitmeden yeniden

olusturabilir.
4.8. PERSONEL YAPIMIZ

Kahramanmaras Ticaret Borsasimin Merkez Subesinde 11, Insaat Biriminde 3, Elbistan ve Narli
Tescil Biirolarinda 2'ser personel olmak tizere toplamda 18 personel ile iiyelerine hizmet sunmaktadir.

Kahramanmaras Ticaret Borsasinin mevcut personel yapisi Tablo 4.1.’de sunulmustur.

KMTB PERSONEL DAGILIM TABLOSU

MERKEZ | INSAAT | ELBISTAN NARLI TOPLAM

PERSONEL SAYISI 11 3 2 2 18

Tablo 4.1. Kahramanmaras Ticaret Borsasi Personel Dagilim Tablosu

Kahramanmarag Ticaret Borsasinda ¢aligan personeller hizmet yilina gére degerlendirildiginde 6
personelin (% 33) 0-5 yil arasinda, 3 personelin(%17) ise 10- 15 yil arasinda kurumumuzda calistigi
goriilmektedir. 4 Personellerimizin (% 22) kurumumuzda 15-20 yildir gorev yaparken, 5
personelimizin (% 28) ise 20 yili agkin siiredir bu kurumda ¢alistig1 goriilmektedir. Bu tablodan da
anlasildigr iizere personellerimizin hizmet yili itibari ile borsa hizmetleri konusunda yeterli tecriibe ve
bilgi birikimine sahip oldugu anlasilmaktadir. Kahramanmaras Ticaret Borsasinda calisan

personellerin hizmet siirelerine gore olusturulan Tablo 4.2. ve Grafik 4.1. asagida sunulmustur.
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HiZMET YILINA GORE PERSONEL TABLOSU
HiZMET YILI| MERKEZ INSAAT ELBISTAN | NARLI | TOPLAM %
0-5 3 3 0 0 6 33
10- 15 2 0 0 1 3 17
15- 20 2 0 1 1 4 22
20 ve iizeri 4 0 1 0 5 28
TOPLAM 11 3 2 2 18 100

Tablo 4.2. Kahramanmaras Ticaret Borsas1 Hizmet Yilina Gore Personel Tablosu

3,5 A

25 - W MERKEZ
W INSAAT

ELBISTAN

1,5 1 m NARLI

0,5 1

0-5 10-15 15-20 20 ve Gzeri

Grafik 4.1. Kahramanmaras Ticaret Borsas1 Hizmet Y1lina Gore Personel Grafigi

Personellerin egitim durumlari incelendiginde ise % 80°lik kesimin (12 personel) yiiksekokul ve
tiniversite mezunu oldugu gozlemlenirken, 2 personelin yiiksek lisansini 1 personelin ise doktorasini
tamamlamis oldugu goriilmektedir. Buradan da anlagilacagi tizere Kahramanmaras Ticaret Borsasinda
calisan personel ekibinin egitim seviyeleri olduk¢a iyi durumdadir. Kahramanmaras Ticaret
Borsasinda galisan personellerin egitim durumlarina gore olusturulan Tablo 4.3. ve Grafik 4.2. asagida

sunulmustur.
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EGITIM DURUMUNA GORE PERSONEL TABLOSU
EGITIM DURUMU | MERKEZ | INSAAT | ELBISTAN| NARLI |TOPLAM %
[LKOGRENIM 0 2 0 0 2 11
LISE 2 0 0 1 3 17
YUKSEKOKUL 2 1 0 0 3 17
UNIVERSITE 4 0 2 1 7 34
YUKSEK LISANS 2 0 0 0 2 11
DOKTORA 1 0 0 0 1 5
TOPLAM 11 3 2 2 18 100
Tablo 4.3. Kahramanmaras Ticaret Borsas1 Egitim Durumuna Gore Personel Tablosu
4 —
3,5 1
3 .
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O T T T T
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& & & & & Sl
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Grafik 4.2. Kahramanmaras Ticaret Borsast Egitim Durumuna Gore Personel Grafigi
CINSIYET DURUMUNA GORE PERSONEL TABLOSU
CINSIYET DURUMU | MERKEZ INSAAT ELBISTAN NARLI TOPLAM %
KADIN 6 0 0 0 6 33,33
ERKEK 5 3 2 2 12 66,67
TOPLAM 11 3 2 2 18 100

Tablo 4.4. Kahramanmaras Ticaret Borsasi Cinsiyet Durumuna Gore Personel Tablosu
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Grafik 4.3. Kahramanmaras Ticaret Borsasi Cinsiyet Durumuna Goére Personel Grafigi

YAS DURUMUNA GORE PERSONEL TABLOSU
YAS DURUMU MERKEZ INSAAT |ELBISTAN| NARLI | TOPLAM %
20-29 1 0 0 0 1 5
30-40 3 0 1 2 6 34
41 YAS USTU 7 3 1 0 11 61
TOPLAM 11 3 2 2 18 100

Tablo 4.5. Kahramanmaras Ticaret Borsasi Yas Durumuna Gore Personel Tablosu
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Grafik 4.5. Kahramanmaras Ticaret Borsas1 Yag Durumuna Gore Personel Grafigi
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4.9. UYELIK ve TESCIL iISLEMLERI DURUMU
4.9.1 UYE DURUMU

Borsamiza 2017 yilinda 25 Gergek Kisi, 19 Tiizel Kisi ve 1 Kooperatif olmak iizere toplamda 45
yeni liye kayit yaptirmistir. Son bes yilda kayit olan iiyelere ait Tablo-5 ve Grafik-3 asagida

sunulmustur.

2013 2014 2015 2016 2017

1 | GERCEK KIiSI SAYISI 19 24 23 19 25
2 | TUZEL KiSI SAYISI 19 27 15 21 19
3 | ADIORTAK SAYISI 0 0 0 2 0
4 | KOOPERATIF SAYISI 0 0 0 0 1
5 | BIRLIK SAYISI 0 0 0 0 0

TOPLAM 38 51 38 42 45

Tablo 4.6. 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 Yillarinda Kayit Olan Uye Sayisi

2013-2014-2015-2016 ve 2017 Yillarinda Kayit Olan Uye Sayisi
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Grafik 4.6. 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 Yillarinda Kayit Olan Uye Sayisi

@



KAHRAMANMARAS

TICARET BORSASI

ISLETME TURUNE GORE UYE DAGILIMI TABLOSU

Y 2013 2014 2015 2016
1 | GERCEK KIiSI SAYISI 292 227 255 241 | 260
2 | TUZEL KiSI SAYISI 376 354 374 421 | 454
3 | ADIORTAK SAYISI 0 0 0 2 0
4 | KOOPERATIF SAYISI 0 0 0 0 1
5 | BIRLIK SAYISI 0 0 0 0 0
TOPLAM 668 581 619 664 | 715

Tablo 4.7. 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 isletme Tiiriine Gore Uye Dagilimi

500 ~

450
400 +~
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -

2013 2014 2015 2016 2017

B GERCEK KiSi m TUZEL KiSi ADI ORTAKLIK B KOOPARATIF m BIRLIK

Grafik 4.7. 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 Isletme Tiiriine Gére Uye Dagilimi
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BORSA UYE DURUM DAGILIMI TABLOSU

2013 2014 2015 2016
FAAL UYE 354 368 395 428 457
ASKIDA OLAN UYE 181 194 211 227 238
TERK VEYA CIKARILAN UYE 133 19 13 9 20
TOPLAM 668 581 619 664 715

Tablo 4.8. 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 isletme Tiiriine Goére Uye Dagilimi
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Grafik 4.8. 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 Isletme Tiiriine Gore Uye Dagilimi
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4.9.2. TESCIL iSLEMLERI

4.9.2.1 ISLEM ADETI

g 2013 2014 2015 2016 2017 TOPLAM

MERKEZ 5913 7539 5654 6055 5002 30163
TOPLAM 11261 | 15377| 11446 10394 8849 57327

Tablo 4.9. Kahramanmaras Ticaret Borsasi Tescil Islem Adetleri

TESCIL iSLEM ADETLERI
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Grafik 4.9. Kahramanmaras Ticaret Borsasi Tescil Islem Adetleri

Borsamiz Merkez, Elbistan ve Narli Biirosu tescil sayilarina bakildiginda islem sayilarinda inisli
cikigh dalgalanmalar goriinmektedir. Grafik-4.9. Bunun nedeninin, Kahramanmaras ilinin ikliminin
asirt sicak gecmesi, az yagis almasi ve su sikintisindan dolayr tarimsal {iriinlerin yetistirilmesinde

yasanan zorluklardan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
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4.9.2.2. URUN GRUPLARINA GORE TESCIL GOREN URUN MIKTARLARI (KG)

URUN GRUBU 2013 2014 2015 2016 2017
Bakliyat Ve Mamiilleri 2.939.881 3.665.224 4.134.308 3.829.421 5.272.988
Hayvansal Gida Mad. 8.261.876 9.406.555 10.228.095 8.184.271 8.447.516
Bitkisel Gida Mad. 390.641.581 368.246.407 378.623.762 416.371.523 459.780.288
Bitkisel Yaglar 460.978 2.877.987 12.663.086 3.419.059 6.239.113
Canli Hayvanlar 540.562 1.747.832 2.840.283 1.737.936 1.583.242
Cesitli Gida Maddeleri 107.323 408.501 595.960 551.592 552.663
Hayvansal Yaglar 4.423 - - 1.411 139
Hububat 1.078.223.023 1.092.040.907 1.215.578.713 1.093.300.582 1.019.494.487
Hububat Mamiilleri 61.546.300 180.100 40.300 333.600 283.130
Orman Mahsulleri 308.944 - - - 70
Tekstil Hammaddeleri 86.666.525 93.983.564 68.004.416 51.033.553 85.461.948
Yagli Tohumlar 47.471.059 45.423.870 47.792.104 46.954.981 47.649.641
Yas Meyve Ve Sebzeler 464.154 538.335 433.652 1.675.110 1.191.068
GENEL TOPLAM 1.677.636.627 1.618.519.282 1.740.934.679 1.627.393.040 1.635.956.293

Tablo 4.10. Kahramanmaras Ticaret Borsas1 Uriin Gruplarina Gére Tescil Géren Uriin Miktarlari (Kg)
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4.10. LABORATUVAR DURUMU

Borsamiza ait Ozel Gida Kontrol Laboratuvari 23 Kasim 2005'te kurulus iznini, 23 Haziran 2006'da

dafaaliyetizin belgesini alarak hizmete baslamistir.

Borsamiz laboratuvarinda basta kirmizibiberde; Aflatoksin, rutubet, yag, kiil, hububat
tiriinlerinde; gluten, indeks, sedim, gecikmeli sedim, hektolitre, nem, ham protein, ham yag,
zeytinyaginda; peroksit, sabunlasma sayisi, asitlik olmak tizere gida ve gida triinlerinde toplam 41

parametrede analiz yapilmaktadir. Analiz isim ve standart metot isimleri Tablo-7’de gosterilmistir.

Bu analizlerden kirmizibiberde aflatoksin analizi i¢in Tiirk Akreditasyon Kurumu'na bagvurup
gerekli tiim ¢aligmalar1 yaparak 16.06.2009 tarihinde akreditasyon belgemizi almig bulunmaktayiz.
TURKAK tarafindan akredite edilmis deney laboratuvarlar1 sayist 847 olup bunlardan 10 tanesi

Ticaret Borsalar1 biinyesinde olup Kahramanmaras Ticaret Borsast bu 10 borsadan birisidir.

Tiirkiye genelinde Tarrm ve K&y isleri Bakanligindan yetki belgesi almis 89 adet Ozel Gida
Kontrol Laboratuvari bulunmaktadir. Bu laboratuvarlardan 12 tanesi Ticaret Borsalar1 biinyesinde

olup Kahramanmaras Ticaret Borsasi bu 12 borsadan birisidir.

Kahramanmaras Ticaret Borsasi, Kahramanmaras il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiiniin
yiiriittiigii Maras Biberi Is Kiimesi isimli Sanayi Bakanhigi IPA projesinde proje ortagi olup, proje
kapsamindan mevcut gida laboratuvarimizin altyapisinin kuvvetlendirilmesi igin destek alacaktir. Proje
bittiginde tam donanimli mikrobiyoloji laboratuvart ve tam donanimli toprak, bitki ve sulama suyu

laboratuvari hizmete girecektir.

Resim-1: Kahramanmaras Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvari
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4.10.1 KAHRAMANMARAS TICARET BORSASI OGKL YAPILAN ANALIZ ISIMLERI

Test Analiz Konulari

Standart

HUBUBAT HEKTOLITRE TAYINI

GAC 2100 App. Note

BUGDAYIN SINIFLANDIRMASI TAYINI

Quatuor App. Note

3 HUBUBAT VE URUNLERINDE RUTUBET TAYINI (NIR) AACC 39-21
4 HUBUBAT VE URUNLERI PROTEIN TAYINI (NIR) AACC 39-11
5 HUBUBAT VE URUNLERI PROTEIN ANALIZI (KJELDAHL) |AOAC 920.87

BUGDAY VE UNDA GLUTEN INDEKSI TAYINI

AACC 38-12 38-12A

BUGDAY VE UNDA YAS GLUTEN TAYINi

AACC 38-12 38-12A

BUGDAY VE UNDA KURU GLUTEN TAYINI

AACC 38-12 38-12A

BUGDAY VE UNDA SEDIMANTASYON TAYINI

AACC56-61A\56-60

10

BUGDAY VE UNDA GECIKMELI SEDIMANTASYON
TAYINI

AACC 56-60\56-61A

11

HUBUBAT VE URUNLERINDE KUL TAYINI (NIR)

AACC 08-21

12

HUBUBAT VE URUNLERI KUL TAYINI (KUL FIRINI)

TS EN ISO 2171

13

BUGDAY VE URUNLERIDE SU TUTMA KAPASITESI
TAYINI

AACC 38-12 38-12A

TAHIL VE URUNLERINDE TOPLAM YAG MIKTARI

14 | \NALiZI TS EN ISO 11085

15 |KIRMIZIBIBERDE AFLATOKSIN TAYINI AOAC 999.07:2008

16 |BAHARATLARDA HCL'DE COZUNMEYEN KUL MIKTART | ror 5102 150 930
ANALIZI

17 | BAHARATLARDA SUDA COZUNMEYEN KUL ANALiZi TS 2132

18 |BAHARATLARDA NEM ANALIZi TSE 2134

19 I?QEIAI\II}ATLARDA UCUCU OLMAYAN ETER EKSTRAKTI | 5120 1651108
BAHARATLARDA SOGUK SUDA COZUNEN EKSTAKT

20 L TS 2136
TAYINI

21 |BAHARATLARDA YAG ANALIiZi TSE 3713
BAKLAGILLER VE URUNLERINDE HCL’DE

22 COZUNMEYEN KUL MIKTARI ANALIZI TSE TS 2383

23 |BAKLAGILLERDE NEM ANALIZi TSE 1SO 24557

24 | CESITLI GIDALARDA NEM ANALIZI AOAC, TSE
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25 |BAKLAGILLER VE URUNLERINDE PROTEIN ANALIZi TS 1620
MEYVE VE SEBZE MAMULLERI HCL’DE COZUNMEYEN

26 KUL MIKTARI ANALIZi TSE1SO 763

27 |EKMEK VE EKMEK URUNLERINDE TUZ ANALIZI TS 5000

o8 EKMEK VE EKMEK CESITLERINDE RUTUBET TS 5000
MUHTEVASI TAYINI

29 |NISASTA RUTUBET MIKTARI TAYINI TS 1252 EN 1SO 1666

30 |TAHIL VE TAHIL URUNLERINDE NEM TAYINI TSEN ISO 712

31 |BITKISEL YAGLARDA ASITLIK DEGERI SZEN 150 660, TS

32 |CAY YAGI ARANMASI-BITKISEL SIVI YAGLAR TS 5037, TS 342

33 |CAY’DA RUTUBET ANALIizZi TS 1561, TS 1562

34 |YEMEKLIK TUZ’DA RUTUBET ANALIZI TS 933
HAYVANSAL VE BITKIiSEL SIVI VE KATI YAGLARDA

35 UCUCU MADDE TAYINI TSEN IS0 662

36 |HAYVANSAL VE BITKIiSEL YAGLARDA iYOT SAYISI SZEN 150 3361, TS
HAYVANSAL VE BIiTKISEL YAGLARDA TOPLAM KUL

37 ANALIZI TS ISO 6884

38 |BITKISEL YAGLARDA PAMUK YAGI ARANMASI TS 894

39 |BITKISEL YAGLARDA PEROKSIT DEGERI TS 342

40 |ZEYTINYAGINDA PRINA YAGI ARANMASI TS 5042

41 |BITKISEL YAGLARDA SABUNLASMA SAYISI ;fZEN ISO 3657, TS

Tablo-7: Kahramanmaras Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvar1 Analiz Listesi
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4.11. BORSA FAALIYETLERI DURUMU
4.11.1. YORESEL URUNLERLE ILGILI FAALIYETLER

4.11.1.1 MARAS TARHANASI ICIN COGRAFI ISARET TESCILI;

Maras tarhanasi Patent ¢alismalar1 2009 yilindan beri devam etmekte olup, bu konu ile ilgili olarak
Tiirk Patent Enstitiisiine 2 kez bagvurulmustur. Enstitli tarafindan Maras Tarhanasi i¢in bilimsel bir
makale veya rapor hazirlanmasi istenmis olup ilgili makale Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Ziraat Fakiiltesi Gida Miihendisligi boliimi ile ortak c¢alismalar sonucu hazirlanmistir. Borsa
laboratuvarinda Kahramanmaras ili genelinden alinan Maras Tarhanasi numunelerinde ¢esitli kimyasal
analizler yapilmis, bu analiz sonuglar1 tiniversite ile paylasilmis ve iiniversite tarafindan bir bilimsel
rapor hazirlanmistir. Bu rapor ile Tirk Patent Enstitiisiinden "Maras tarhanasi" isimli cografi isaret
belgesi resmi gazetede yaymlanmis olup, 27.10.2010 tarihi ve 154 Tescil Numarasi ile

Kahramanmaras TicaretBorsasina tescillenmistir.

4.11.1.2. DIGER COGRAFI ISARET CALISMALARI;

Maras tarhanasinin cografi isaretli iiriin olarak kurumumuz adina tescil edilmesinin ardindan, yine
ilimizle 6zdeslemis tiriinlerin cografi isaret alimu ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir. Bu kapsamda
Goksun Tarim [lge Miidiirliigii ile birlikte ortaklasa yapilan calismalar ve Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesinden alinan destek neticesinde “Goksun Elmasi” i¢in Tiirk Patent Enstitiisii’ne

basvuru yapilmstir. Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan gerekli incelemeler devam etmektedir.

4.11.2. SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Her yi1l oldugu gibi 2017 yilinda da sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda ¢esitli uygulamalar
gerceklestirilmistir. Ihtiya¢ sahibi aileler belirlenerek; Ramazan ayinda ramazan paketi dagitilmast;
Kis aylar i¢in ¢ocuklara kaban ve ayakkabi dagitilmasi; Sehit aileleri ve yakinlarinin ¢ocuklarina burs
verilmesi; Universitede yapilan ¢ogu ¢alistay, kongre ve sempozyuma (Tarim Ekonomisi
Sempozyumu, Pamuk Calistayr vb.) sponsor olunarak akademiye ve bilime destek olunmasi; Gerek
Kahramanmarag’ta diizenlenen 3. Gida ve Tarim Fuarina gerekse de Ankara’da her yil diizenlenen
Maras Glinleri Fuarina katilim saglanarak basta ilimiz olmak tizere borsamizin temsil edilmesi gibi
birgok konu, 2017 yili igerisinde gerceklestirilen sosyal sorumluk faaliyetleri kapsaminda 6rnek

gosterilebilmektedir.

4.11.3. 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMi CALISMALARI

Bir kurulusu basarili bir sekilde ¢alistirmak i¢in, kurulusu sistematik ve saydam bir sekilde
yonetmek ve kontrol etmek gerekir. Basari, ilgili taraflarin ihtiyaglari ele alinirken, performansi siirekli
olarak iyilestirmeye yonelik tasarlanan bir yonetim sisteminin uygulanmasindan ve siirdiiriilmesinden

geger. 1ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, iiye odakli ve stirekli gelisim felsefesiyle, liye
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memnuniyeti ve karlilik saglamak icin gerekli bir aractir. Her tiirlii organizasyona, kiigiikten biiyiige,

sanayiden hizmete, kamudan 6zel sektdre kadar uygulanabilir bir siiregtir.

Kurumumuz biinyesine ISO 9001:2008 Kalite Yo6netim Sistemi 12.01.2011 tarihli ve TR- QC-
1337 Tescil No'lu ISO 9001:2008 Kalite Sertifikas1 TRB Ulusal belgelendirme kurulusu tarafindan
verilmigtir. ISO 9001:2015 versiyonu i¢in ¢alismalar devam etmekte olup, 2018 yil1 igerisinde yeni

sisteme gegisin tamamlanmasi beklenmektedir.
4.11.4. PROJELER

411.4.1. TAMAMLANAN PROJELER

Proje Adi: Kahramanmarag Ticaret Borsasina Kalite Yonetim Sisteminin Kazandirilmasi
Hibe Veren Kurum: DOGAKA Kalkinma Ajansi (Teknik Destek)

Biitce: 7.500 TL

Proje Adi: Hububat ve Hububat Uriinleri Laboratuvari

Hibe Veren Kurum: DOGAKA Kalkinma Ajansi (Iktisadi Kalkinma Programi)

Biitce: 316.721,76 TL

Proje Adi: Kahramanmarag Ticaret Borsasi Kurumsal Gelisim Egitimleri

Hibe Veren Kurum: DOGAKA Kalkinma Ajansi (Teknik Destek)

Biitge: 15.000 TL

Proje Adi: Kahramanmaras Mutfak Kiiltlirii-Yemek Ve Lezzetlerinin Kaynaklastirilmasi
Hibe Veren Kurum: DOGAKA Kalkinma Ajansi (Dogrudan Faaliyet Programi)

Biitce: 35.000 TL

Proje Adi: Tanitim Gruplart Olusturulmasi ve Lobicilik

Hibe Veren Kurum: DOGAKA Kalkinma Ajansi (Teknik Destek)

Biitce: 10.000 TL

Proje Adi: On Muhasebe Egitimi

Hibe Veren Kurum: DOGAKA Kalkinma Ajansi (SODES)

Biitce: 60.000 TL

Not: Proje biitge yetersizligi sebebi ile uygulanamadi.

Proje Adi: Metot Validasyon ve Olgiim Belirsizligi Egitimi
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Hibe Veren Kurum: DOGAKA Kalkinma Ajansi (Teknik Destek)

Biitce: 5.000 TL

Proje Adi: Zeytinyagi Duyusal Analizler ve Temel Degiistatorliik Egitimi
Hibe Veren Kurum: DOGAKA Kalkinma Ajansi (Teknik Destek)

Biitce: 6.250 TL

Proje Ad1: lyi Laboratuvar Uygulamalar1 ve Laboratuvar Giivenligi Egitimi
Hibe Veren Kurum: DOGAKA Kalkinma Ajansi (Teknik Destek)

Biitce: 5.000 TL

Proje Adi: Akredite Laboratuvar Calisma Kosullar1 ve Gereksinimleri

Hibe Veren Kurum: Ulusal Ajans (Leonardo Da vinci Hareketlilik Programi)
Biitce: 18.000 Euro

Not: Projemiz, yedekler listesinde yayinladi ancak, proje gerceklestirilemedi.
Proje Adi: Goksun Elmasi Cografi Isaret Alimi

Hibe Veren Kurum: DOGAKA Kalkinma Ajansi (Teknik Destek)

Biitce: 7.000 TL

4.11.4.2 DEVAM EDEN PROJELER
Proje Ad1: Biber Is Kiimesi

Hibe Veren Kurum: Sanayi Bakanligi IPA bileseni

Biitge: 2.594.668 Euro, Borsa’ya verilen biit¢e: 450.000 Euro
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4.12. MISYON, VIZYON, ILKE VE KALITE POLITIKAMIZ
MISYONUMUZ

5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun verdigi gorev
ve sorumluluklar ¢ercevesinde, elektronik satis salonu, siirekli gelistirilen laboratuvar ve laboratuvar
faaliyetleri ile egitim ve konferans salonlarini biinyesinde barindiran yeni hizmet binasinda; liyelerinin
ve tarim, gida, hayvancilik, tekstil, e-ticaret gibi bolgesinin gelisen sektorlerinde faaliyette bulunan
isletmelerin ticaret hayatinin gelismesini saglamak, ortak ihtiyaclarini karsilamak, ulusal-uluslararasi
cografi isaretlerle kiiresel ekonomide kentin ve iilkemizin degerlerine sahip ¢ikip gelismesine katkida
bulunmak; sivil toplum kurulusu olmanin verdigi bilingle, yazili, gorsel ve sosyal medyada
goriintirligii arttirarak, mesleki egitim ve mesleki yeterlilik kurslari kapsaminda finansal okur

yazarligin, proje kiiltiiriiniin, arabuluculuk ve tahkim faaliyetlerinin gelistirilmesine yardimci olmaktir.
VIiZYONUMUZ;

Kahramanmaras ticaret borsasi olarak 50 yillik biling ve tecriibe ile; kurumsal yapiya sahip, satis,
seminer, egitim, konferans salonlar1 ve gelismekte olan teknolojik imkanlar gercevesinde siirekli kapsami
genisleyen laboratuvar ile yeni binasinda, hizmet ¢esidini ve kalitesini siirekli arttiran, ulusal ve uluslar
aras1 camiada lobicilik faaliyetleriyle iliski ve igbirlikleri gelistiren, proje ve faaliyetlerde onciiliik eden,

ornek gosterilen, saygin ve etkin bir kurum haline gelmek.
[LKELERIMIiZ,
Tiim ¢aligmalarmmizda Meclis, Yonetim Kurulu ve Idari kadromuzla iiyelerimize ve kamuoyuna;
% Giiler yiizlii hizmet sunmak,
+¢ Tarafsiz, seffaf ve diiriist olmak,
% Nezaket, Dogruluk ve Siiratle esit muamelede bulunmak,
% Gelismeye, yenilige ve 6nerilere agik olmak
% Insanin mutlulugunu, saghigini, giivenligini ve esenligini esas almak,
¢ Saglikli bir gevrenin olusumuna katkida bulunmaktir.
KALITE POLITIKAMIZ;

Kahramanmaras Ticaret Borsasi olarak; Tarim, Gida, Hayvancilik ve Tekstil Sektoriinde ticari
faaliyette bulunan tiyelerimizin kurulus kanunumuz g¢ergevesindeki her tiirlii isteklerini beklentilerinin

de tlizerinde karsilamak ve memnuniyetini siirekli arttirmaktir.
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5. STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER VE FAALIYETLER

Yapilan mevcut durum analizi ve belirlenmis olan misyon, vizyon ve ilkelerimiz ¢ergevesinde
Kahramanmaras Ticaret Borsasinin 2018- 2021 yillarin1 kapsayan stratejik amaglart:

Stratejik Plan Amag 1. Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi

Stratejik Plan Amag 2. Kurumsal Kaynaklarin En iyi Bigimde Kullanilmas1

Stratejik Plan Amag¢ 3. Kurumsal Kapasitenin (Hizmet Uretme Kapasitesi) Gelistirilmesi

Stratejik Plan Amag 4. Uyeye Sunulan Hizmetlerin Gelistirilmesi

Stratejik Plan Amag 5. Sosyal Sorumluluk ve Bolgesel Kalkinmadaki Roliin Gelistirilmesi

Belirlenen bu amaclara ulasabilmek adina ortaya toplam 20 adet Hedef konmus, bu hedefleri
gerceklestirmek i¢in toplam 53 adet faaliyet planlanmistir. Planlanan bu 53 faaliyet icin ise 53 adet
performans kriteri belirlenmistir.

Belirlenen Stratejik plan, hedef, faaliyet ve performansla ilgili genel, faaliyetlerin gerceklestirilme
yillari, faaliyetlerden sorumlu birimler ve faaliyetlerin yillik maliyetlerini gosteren tablolar
hazirlanmis ve asagida ayr1 ayri sunulmustur.

2018 - 2021 yillan1 i¢in hazirlanmis olan Stratejik plan, hedef, faaliyet ve performansla ilgili
genel, faaliyetlerin gerceklestirilme yillari, faaliyetlerden sorumlu birimler ve faaliyetlerin yillik
maliyetlerini gosteren tablolar; degisen ve revize edilen TOBB akreditasyon sistemine uyumlu hale
getirilmesi amaci ile daha onceden planlanmis olan risk analizi olusturulmus ve stratejik plan revize
edilmistir.

Borsa faaliyetlerine yonelik hazirlanan siiregler, risk analizleri ve belirlenmis olan misyon, vizyon
ve ilkelerimiz ¢er¢evesinde Kahramanmaras Ticaret Borsasinin 2018- 2021 yillarin1 kapsayan
stratejik planhazirlanmistir. Stratejik plan hazirlanma asamasi siire¢ analizlerindeki gibi temel ve
destek hizmetleri olarak 2 bolimde degerlendirilmis ve bu bolimler ise kendi arasinda
siniflandirilmstir.

Belirlenen Stratejik plan, hedef, faaliyet ve performansla ilgili genel, faaliyetlerin gergeklestirilme
yillari, faaliyetlerden sorumlu birimler ve faaliyetlerin yillik maliyetlerini gosteren tablolar

hazirlanmis ve asagida sunulmustur.
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STRATEJIK ; . PERFORMANS SORUMLU 2018 2019 2020 2021
KOD |~ HEDEF STRATEJI FAALIVETLER GOSTERGELERI BIRIM | HEDEF | MALIVET HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIVET
Yil iginde YK Stratejik plan YK tarafindan Genel 0.00TL
Al1l1l. toplantisi toplantilarinin gergeklestirilen toplantt . 2 ! 2 0,00TL]| 2 0,00TL] 2 0,00TL]
. . . Sekreterlik
diizenlemek diizenlenmesi sayis1
Borsa Komisyon liyeleri egitim |y o 0o esitim plant / 0,00TL 0,00TL 0,00TL 0,00TL
komisyonlarina programi igeriginin L 1 1 1 1
R igeriklerinin sayis1
A112 yonelik nitelikli hazirlanmasi
B egitim programi Esiti ..
hazirlanmasi ve SIUM PIOgraminag g0r¢ | 54,0 anan egitim sayist 1 1.000,00TL| 1 1.000,00TL| 1 0,00TL 3 0,00TL
.. e . egitimlerin uygulanmasi
Borsa stratejik | egitimlerin alinmasi
yonetim Civar oda ve borsalar ile Genel
etkinliginin yapilacak kiyaslama Kiyaslama listesi Sekreterlik, 1 0.00TL 1 0.00TL 1 0,00TL, 1 0,00TL,
arttirilmasi konularinin belirlenmesi Kalite ve
. . Yerinde ve/veya internet Akreditasyon
Diger borsalar ile I
Kavaslama ortamindan kiyaslama Kiyaslanan Borsa Sayisi Birimi 5 8.000,00TL| 5 8500,00TL 5 9.000,00TL| 5 10.000,00TL
Al11l3 Y caligmalarinin yapilmasi
¢aligmalarinin
Kiyaslama
yapilmast calismalarinin
Yonetimin Gézden YGG Raporu 1 0.00TL 1 0.00TL 1 0,00TL 1 0,00TL
Gegcirme Toplantilarinda
goriigiilmesi
Y1l i¢inde Ke_lynakA ) Kayit D1§11.11$1a Tlgili 0,00TL 0,00TL
. Arttiric: Lobi Faaliyeti Gergeklestirilen Yazisma P 1 2
Borsa tescil . . - Yonetim
R Diizenlemek ve Lobi Faaliyet Sayisi
Al21. gelirlerinin Yil iginde Tticcar ve Cifigi Kurulu, Genel
arttirilmasi 1 1ginde 1u Ve SN Tiiccar ve ciftei Sekreterlik 0,00TL 0,00TL
Bilgilendirme Faaliyeti P - - - 1 2
. bilgilendirme faaliyetleri
Diizenlemek
Yil iginde Proje Hazirlanan prot . Genel P 0,00TL 2 0,00TL
Hazirlamak azirianan proje sayis Sekreterlik
Yil iginde yeni Cihaz Yeni alnan cihaz sayist 2 0,00TL] 2 0,00TL]
almak. Laboratuvar
Yil i¢inde yeni laboratuvar . . . Birimi 0,00TL] 0,00TL]
. AR Yeni analiz ¢esidi sayist 2 2
analiz ¢esidi gelistirmek
Mal'l yonetim Yem uvrunleArlrvl bmjsa tes'c1'1 jl.'e"SCIIE dahil edilen yeni | Genel ) 0,00TL] 0,00TL]
Etkinlik ve sistemine déhil edilmesini | iriin sayisi Sekreterlik 1 1
Sl Borsa kaynak - Sl
A122 Etklhnlllg.lmn | cesitliginin saglar{lak Tescil Birimi
T Gelistirilmesi arttirilmast Yeni Uriin Tescili
kapsaminda arasgtirma ve | Arastirma, Bilinglendirme | Genel 1 0,00TL] 2 0,00TL]|
bilinglendirme faaliyetleri | Toplantisi Sayisi Sekreterlik
yiiriitmek
Uyelerimize fiziki Yeni hizmet binasinda Genel 1 0,00TL]
kullanim alani sunmak gergeklesen etkinlik sayisi | Sekreterlik
Cografi isaret alinan ve Genel 0,00TL
Cografi isaret kullandirma | kullanim hakki verilen . 1
o Sekreterlik
iiriin sayisi
Mali kaynak Risk Analizlerini gézden | Risk Analizi gézden Genel 0,00TL} 0,00TL}
P . . . 1 1
yonetimine risk gecirmek gecirme raporu Sekreterlik
Al23. dnetim modelinin | Mali Risk Raporu 0,007L
yonetum modetn P Mali Risk Analizi Raporu 1 ’
iligkilendirilmesi olusturmak
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STRATEJIK ; . PERFORMANS SORUMLU 2018 2019 2020 2021
KoD HEDEF STRATEJL FAALIVETLER GOSTERGELERI BIRIM HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIYET
A13.1. Yillik Personel
Galisan performans Performans Sistemi 1 000t 1 000Tl 1 000TL| 1 0,00TL
performans degerlendirmesinin
yonetim yapilmasi
sisteminin gozden | Basarih personellerin 1 .o 14 Befgesi 1 00T 1 1007l 1 100TL] 1 100TL
gecirilmesi ve odiillendirilmesi
iyilestirilmesi Pfrsonfel toplantilarinin Toplant: Tutanaklar: Genel 1 0,00TL} 1 0,00TL} 1 0,00TL]| 1 0,00TL]|
Insan diizenli yaptlmast sekreterlik
A.13.2. Uygulanan ISO 9001: : '
kaynaklan 2015 ve ISO 17025:2017 kalite ve
kapasitesini, . . AR ’ akreditasyon
etkinliginin ve Borsa birimlerine Kahte Yopeum ‘ birimi
yeranigin yonelik mesleki ve | Sistemleri geregi . 0,00TL]| 0,00TL] 0,00TL]| 0,00TL
yonetiminin .. O . Egitim plam 1 1 1 1
P . kisisel gelisim Borsada galisan tim
gelistirilmesi e . S
egitimleri personelin ihtiyag
programlanmasi ve | duydugu egitim
egitimlerin alinmasi| konularinin belirlenmesi
Egitim programna gre | poii 1onnim forumlan 1 1.000,00TL| 1 1.000,00TL| 1 1.000,00TL| 1 2.000,00TL|
egitimlerin uygulanmasi
A133. le 11et1$"1 mo I¢ iletisim prosediiriiniin Ig iletisim quumanlarl Bilgi islem 0,00TL 0,00TL
prosediiriiniin (kayit defteri sevk ve L 1 1
olusturulmasi : birimi
olusturulmasi mail)
Al41l. Stratejik Plan .
Performans ISZtlr artsjllgil:s’:gnml;lei;formans Kurulan Stratejik Plan 1 0,00TL
sisteminin Kuﬁ:-ulfnam Performans Sistemi Genel
Is Planlamas1 | kurulmasi Sekreterlik,
A.1.4.2. | ve Yonetim Stratejik Plan Stratejik Plan Performans Hazirlanan Strateiik Plan Kalite ve
Kapasitesinin | Performansinmn izleme Raporunun azirianan Stae) Akreditasyon 1 0,00TL 1 0,00TL
L A I - Performans Izleme Raporu| .. "~
Gelistirilmesi | Izlemesi hazirlanmasi Birimi
Al4s3. Is Planlama Is Planlama prosediiriiniin |
prosediiriiniin sazﬂlmm Talr)namlanmas1 Is Planlama prosediirii 1 0,00TL
olusturlmasi Y
Al1l5.1. Borsa Haberlesme | Stratejik plana uygun Genel
Stratejisinin Borsa Haberlesme Haberlesme Stratejisi Sekreterlik 1 0,00TL, 1 0,00TL,
Gelistirilmesi Stratejisinin Hazirlamak
Al5.2. Uyelerin Web sitesini
Haberlesme, Web sitesinin daha fazla )
Iletisim ve | kullanict say1sinin Kl{llanma51plp Web Site K.ullanm Bﬂgl I_slem %40 0,00TL]| %30 0,00TL
Yayn Etkililik saglanmasi i¢in web Sayisindaki yillik artis Birimi
oo .| Arttirtlmast .
ve Etkinliginin sayfasi yenilemek ve
Gelistirilmesi giincel tutmak
Al153 Sosyal Medya
Hesaplarinin daha | Sosyal Medya takibinin Sosyal Medya Takipc¢i Bilgi Islem o o
etkin Kullaniminin | Etkinlestirilmesi Sayisinin artig Birimi %640 0.00TL %30 0.00TL
Saglanmasi




KAHRAMANMARAS

TIiCARET BORSASI

STRATEJIK ; : PERFORMANS SORUMLU 2018 2019 2020 2021
KoD HEDEF STRATEJL FAALIVETLER GOSTERGELERI BIRIM | HEDEF | MALIVET | HEDEF | MALIVET | HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIVET
Al6.1 Bilisim altyapisi Bilisim altyapisi Biligim altyapist Bilei islem
konusunda durum konusunda durum konusunda durum analizi Birigmis ¢ 1 3.000,00TL 1 3.500,00TL 1 10.000,00TL 1 10.000,00TL
analizinin yapilmas: | analizinin yapilmasi raporu
Durum analiz Durum analiz raporuna Biligim hizmet alimma )
raporuna gore gore hizmet almmnm | YORelik s6zlesmesi ( Bilgi Islem 1 3.000,00TL 1 3.500,00TL 1 10.000,00TL 1 10.000,00TL
hizmet alimmimn | gizlilik beyan1 igeren) Birimi
. yapilmasi yaptimast
Bilgi ve Iletisim P RrE————— — ——— —
Al6.2 Teknolojjileri Bilgi ve Iﬂletlslm Bilgi ve Iﬂletlslm Bilgi ve I}etlslm B¥l.g1 I_slem 0 0,00TL 0 0,00TL
. Kullaniminm prosediirii hazirlamak | prosediirii hazirlamak Prosediirii Birimi
ALB3 | Cegitlendirimesi Kotii amagl saldir Bilgi fslem
e $Geh e Penetrasyon Testi oranmmn %1'in altinda Bir*?mis 0% 0,00TL 0% 0,00TL
§ gerceklesmesi
. Y1l iginde gerceklesen S
ﬁl‘;'r'ugtggg‘ tii’l';rgm Acil Durum Tatbikati | Acil Durum Eylem g;:ﬁﬁislem 1 0,00TL 1 0.00TL
$ Planin tatbikat raporu
Bilgi Giivenligi Risk O
Analizinin gézden Risk Analiz g;:‘?;ﬂlislem 1 0,00TL 1 0,00TL
gecirilmesi
Al71 - T - g Uye bilgi giincelle Kalite ve - - - - 0,00TL
U"ye bilgilerini U}{e bilgi giincelleme forumlarinda kisi beyan Akreditasyon 10 0,00TL 20
giincel tutulmak talimatin1 uygulamak . L
imzalari Birimi
Uye memnuniyet ) ] 0,00TL
Uvelere Yonelik | Cranmt takibi ve Uye ve hizmet alic1 Anket sonuglarinin AIK Genel
H?zmetlerin memnuniyet oranini memnuniyet anketleri ve YGG de giindeme Sekreterlik 30 % 0,00TL 40 % 0,00TL 50 % 0,00TL 50%
Gelistirilmesi arttirici ¢aligmalar diizenlemek getirilmesi
U}e};s irilmesi ve Xapmak
Al172 P Uye bilgilendirme - - - -
MAemmuIYEtinin | eikinlik katiim Uyelerin katilim Uye etkinlik katilim Genel 10% | 1500000TL | 10% | 1650000TL | 10% | 18150,00TL | 10% | 19.96500TL
tirilmasi oranin artirmak oranini artirmak oranindaki artig Sekreterlik
Diizenlenecek - .
ozendirici Upyelerin katihmunt Uye etkinlik katilim Genel
f— dzendirici faaliyetlerin . - 10 % 15.000,00TL 10 % 16.500,00TL 10 % 18.150,00TL 10% 19.965,00TL
etkinliklerde katilim . . oranindaki artig Sekreterlik
oramni artirmak gerceklestirilmesi
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KAHRAMANMARAS

TIiCARET BORSASI

STRATEJIK R . : PERFORMANS SORUMLU 2018 2019 2020 2021
KOD HEDEF STRATEJ FAALIVETLER GOSTERGELERI BIRIM HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIYET
Ated kol ydnatim et st | 1509001:2015 Kalte | Kalite ve 6.000,00TL
aite v M o Yonetim Sistemi egitim Akreditasyon 1 R 1 1.000,00TL 1 4.000,00TL 1 5.000,00TL
sistemi hakkinda hakkinda egitim L
P kayitlart Birimi
egitim alinmasi alinmast
Al182 2018 yilt sonuna
kadar 1SO fgéggf)gllsggi‘gilgﬁf:r Akredite kurulustan Kalite ve
9001:2015 Kalite P . alinan 9001:2015 Kalite | Akreditasyon 1 7.000,00TL 1 2.500,00TL 1 0,00TL 1 5.000,00TL
L . yonetim sistemine e ; . L
yonetim sistemine . . Yonetim Sistemi belgesi | Birimi
. . tamamen gegilmesi
tamamen gegilmesi
A183 Risk yonetim Risk yonetim sistemi Siire¢ analizlerinin .
) . .. . Kalite ve
sistemi i¢in altyap1 icin altyap1 yapilmasi ve siire¢ . 0,00TL
o o i Akreditasyon - - - - 1 - -
ihtiyaglarimimn ihtiyaglarimimn dokiimanlart I
: - : - Birimi
belirlenmesi belirlenmesi
Al84 Risk Yonetim Risk Yonetim Sistemi .
. A T Kalite ve
Sistemi igin hizmet igin hizmet satin . . . . 0,00TL
. . Hizmet alim s6zlesmesi Akreditasyon - - - - 1 - -
satin alinmasi ve alinmasi ve sistemin S
: . Birimi
sistemin kurulmasi kurulmasi
A185 TSEN ISO TSEN ISO Laboratuvar
Yéneim 17025:2017 Kalite 17025:2017 Kalite TS EN ISO 17025:2017 | miidiirii /
Sistemlerinin yOnetim sistemi yOnetim sistemi Kalite Yonetim Sistemi Kalite ve 1 10.000,00TL 1 10.000,00TL 1 0,00TL 1 5.000,00TL
. . | hakkinda Egitimler hakkinda Egitimler Egitim dokiimanlar Akreditasyon
Gelistirilmesi L
alinmasi alinmasi Birimi
A.1.8.6 Laboratuvar
Labaratuvar Risk Labaratuvar Risk - miidiirii /
Yo6netim Sisteminin Yo6netim Sisteminin ;ecl)t:lirt?:rljvsalrs t'::lli( Kalite ve 1 1.000,00TL
Olusturulmasi Olusturulmasi Akreditasyon
Birimi
AL187 TSEN ISO TSEN ISO Akredite kurulustan ;‘ﬁ; aver
17025:2017 Kalite | 17025:2017 Kalite alian TS EN ISO Kalite ve 1 7.000,00TL 1 8.000,00TL 1 9.000,00TL 1 10.000,00TL
yOnetim sistemi yOnetim sistemi 17025:2017 Kalite .
. . P . .| Akreditasyon
belgesi alinmasi belgesi alinmasi Yonetim Sistemi belgesi Birimi
Al188 Yil i¢inde Siirecleri, | Yil i¢inde Siirecleri, ;:l;licgriﬁlgrerrelglle\r/; Kalite ve
Risk Analizlerini ve | Risk Analizlerini ve . N : 0,00TL 0,00TL
; .. . stretejik plan1 gdzden Akreditasyon - - 1 1
stratejik plani stretejik plan1 gézden rildigi aik topl Birimi
Szden gegirmek gecirmek gecirildigi aik toplanti rimi
g tutanagi
A1.89 TOBB Akreditasyon | TOBB Akreditasyon TOBB Akreditasyon
Sisteminin Sisteminin Sisteminin denetim Genel - - - 1 0,00TL 1 0,00TL
Sekreterlik
uygulanmasi uygulanmasi sonuglari
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KAHRAMANMARAS

TIiCARET BORSASI

STRATEJIK . . PERFORMANS SORUMLU 2018 2019 2020 2021
KOD | ™ HEDEF STRATEJI FAALIYETLER GOSTERGELERI BiRIM | HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIYET
A21l1 Kahramanmaras
ticaret borsasinin L . s
sosyal medyada Sosyal medya takip¢i | Sosyal Medya Takipgi B¥l.g1 I'slem %150 0,00TL %50 0,00TL| %40 0,00TL %30 0,00TL
e e sayisint artirmak Sayisinin artis Birimi
bilinirliginin
arttirilmasi
A2.1.2 Sektdrel Sektorel toplanti Gergeklestirilen Genel 0,00TL]| 0,00TL]|
Toplantilarin diizenlemek toplant1 sayist Sekreterlik ! !
Gergeklesmesi P Y
A2.13 Yonetim
fletisim Ag1 gfmjlr?s] ;ikyaretlerinde gergeklestirilen ziyaret g::;llu, 1 0,00TL| 1 0,00TL|
listirilmesi ayisl _
Gelistirilmesi Pay_dgsl_arla Sekreterlik
Iletigimin P
Gelistirilmesi .. Yonetim
AD1A Paydaslarla miisterek | Gergeklestirilen Kurulu, 1 0,00TL 1 0,00TL
e toplant1 diizenlemek toplant1 Sayisi Genel
Sekreterlik
A215 Faaliyetlerin
raaty Etkinlik takvimi
iiyelere ve . Web sayfasindan Genel 0,00TL 0,00TL
olusturmak ve giincel . 12 12
paydaslara tutmak yapilan duyurular Sekreterlik i i
duyrulmasi
A2.16 Borsa Borsa biiltenlerinin | Borsa biiltenlerinin Genel
biiltenlerinin hazirlanmasi ve web,| web ve TUIK ile Sekreterlik 12 0,00TL 12 0,00TL| 12 0,00TL| 12 0,00TL|
duyrulmasi TUIK ile paylasim1 | paylagimi

etk



KAHRAMANMARAS

TIiCARET BORSASI

STRATEJIK . . PERFORMANS SORUMLU 2018 2019 2020 2021
KoD HEDEF STRATEJ FAALIVETLER | GOSTERGELERi|  BIRIM | HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIVET | HEDEF | MALIYET
A.2.2.1| Politika Lobicilik Ilin 6ncelikleri ile ilgili | Katilinan toplant:| Genel
Olusturma ve faaliyetlerinin konulara aktif katlht%nn sayist b Sekreterlik 1 0,00TL 1 0,00TL 1 0.00TL 1 0.00TL
Temsil organizasyonu saglanmast
Faaliyetlerinin Bolgeyi ilgilendiren Olusturulan Genel
Giiglendirilmesi konular hakkinda Rapor Sayisi Sekreterlik
durum analiz
raporunun 1 0,00TL 1 0,00TL] 1 0,00TL 1 0,00TL
olusturulmasi ve bu
raporun ilgili kurumlar
ile paylagilmasi
Lobi ekibi kurulmasini | Lobi ekibi Genel
saglamak kurulmasina Sekreterlik 1 0,00TL 1 0,00TL
yonelik toplant:
tutanagy
A222 Ilin sorunlarma [lin kalkinmasina Yiiriitiilen Yo6netim
yonelik Lobicilik | yonelik gesitli lobicilik faaliyeti | Kurulu, N 0.00TL 0.00TL
faaliyetlerinin mecralarda lobicilik say1si Borsa Meclisi 1 1
Gergeklestirilmesi | faaliyetlerinin
yapilmast
Ust diizey yetkililerle | Ust diizey Yonetim
toplanti yetkililerle Kurulu, 1 0,00TL 1 0,00TL
gergeklestirmek gergeklestirilen | Borsa Meclisi
toplanti sayist
A2.23 Yerel ve Ulusal Medya Tarim Gergeklestirilen | Yo6netim
Medya ile Bulugmalarimim bulusma Sayisi Kurulu Genel
iliski){erin Gergzklestirilmesi ’ Y Sekreterlik 1 0.00TL 1 0.00TL
Geligtirilmesi
A224 Lobi Faaliyetleri Kamu Kurum Gergeklestirilen | Yo6netim
icin Diger Kuruluslarla isbiligi Toplant:1 Sayis1 Kurulu Genel
Kurumlarla beraber| Toplantilarinin Sekreterlik 1 0,00TL 1 0,00TL
isbirliginin gergeklestirilmesi
gelistirilmesi
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KAHRAMANMARAS

TIiCARET BORSASI

STRATEJIK ; . PERFORMANS SORUMLU 2018 2019 2020 2021
KOD | = HEDEF STRATEJI FAALIYETLER GOSTERGELERI BiRiIM | HEDEF| MALIYET | HEDEF| MALIYET | HEDEF| MALIVET | HEDEF| MALIYET
A.2.3.1| Bilgi, Uye Tarim/ Hayvancilik ile istatistiki | Gerekli bilgi ve kaynaklarin Genel
Danismanlik | bilgilendirmesi | verilerin temin edilerek borsa aragtirilarak ilgili ¢aligmalarinin | Sekreterlik 1 0.00TH 1 0.00TL 1 0.00TH 1 0.00TL
ve Destek web sitesinde yaymlanmasi derlenmesi
Hizmetlerinin Elde edilen verilerin web Genel 0,00TL| 0,00TL| 0,00TL| 0,00TL
Gelistirilmesi sayfasinda yayinlanmasi Sekreterlik 3 3 3 3
Bilgi, danigmanlik ve destek Uyeleri ilgilendiren mevzuat Genel
hizmetlerinin giiglendirilmesi konusunda iiyelerin Sekreterlik 2 0.00TH 2 0.00TL 2 0.00TL 2 0.00TL
bilgilendirilmesi
Uyelerin ekonomik, ticari, siai | Genel
vb. aragtirmalar konusunda Sekreterlik 2 0,00TL]| 2 0,00TL]| 2 0,00TL]| 2 0,00TL]
periyodik olarak bilgilendirilmesi
(WERB sitesi tizerinden)
A2.3.2 Destek ve sosyal| Sosyal sorumluluk kapsaminda | Ramazan paketi yardimlarinin Genel ) 1 60.000,00TL 1 69.000,00TL 1 70.350,00TL 1 91,250 00TL
sorumluluk yardimlarin yapilmasini yapilmasi Sekreterlik
salilismas: saglamalk Okul cagindaki cocuklara kiyafet) Genel 1 | 4000000TL| 1 46.00000TL| 1 | 52900,00TL| 1 60.835,00TL
yardimlarinin yapilmasi Sekreterlik
A.2.3.3 Yoresel Yoresel Uriinlerin tamtilmasia | Cesitli platformlarda Maras’a ait | Genel
tiriinlerin katki saglanmasi tiriinlerin tanitilmasina destek Sekreterlik 1 24.000,00TL] 1 5.000,00TL}| 1 5.000,00TL] 1 10.000,00TL
tanitilmasi ve olunmasi
korunmasti Gida, tarim veya yoresel irtinler | Genel
¢aligmalarilari ile ilgili fuarlara katilim Sekreterlik 1 24.000,00TL] 1 25.000,00TL] 1 27.000,00TL 1 30.000,00TL]
yiiriitmek saglanmasi
Cografi isaret ¢aligmalar1 igin, Cografi isaret galigmalari igin, Genel
Kahramanmaras ile 6zdeslesmis | Kahramanmaras ile 6zdeslesmis . 1 1.500,00TL} 1 2.000,00TL}
o S ) o S Sekreterlik
iiriinlerin tespit edilmesi, urlinler listesi olugturmak
Cografi isaret bagvurulari igin, Cografi isaret bagvurulart igin,
DOGAKA, Tarmm Il Miidiirliigii | DOGAKA, Tarim il Miidiirliigii
ve Kahramanmaras Siitgil Imam | ve Kahramanmaras Siitgii Imam | Genel 1 1500,00TL 1 2.000,00TL 2.500,00TL| 3.000,00TL
Universitesi ve Kahramanmaras | Universitesi ve Kahramanmaras | Sekreterlik
Belediyeleri ile ortak Belediyeleri ile ortak ¢alisma
caligmalarda bulunulmasi dokiimanlari
Cografi isaret bagvurulari igin, Cografi isaret bagvurulari igin, Genel
Tiirk Patent Enstitiisiine Tiirk Patent Enstitiisiine . 1 2.500,00TL] 1 5.000,00TL]
bagvurularin yapilmasi bagvuru sayisi Sekreterlik
§ yap $ y
A234 Proje ve Ulusal ve Uluslararast kurum, Genel
danigsmanlik kurulus ve ajanslara proje Hazirlanan Proje Sayisi Sekreterlik 1 0,00TL] 1 145.000,00TL| 1 8.500,00TL| 1 17.000,00TL]
faaliyetlerinin bagvurusu yapilmasi
gelisritilmesi Bilgilendirme toplantist yapmak oo Genel
Bilgilendirme Toplant1 Sayis1 Sekreterlik 1 18.000,00TL}| 1 18.000,00TL| 1 0 1 5.000,00TL
Sektdr raporu hazirlamak Hazirlanan Sektdr Rapor Sayisi S:Qreelterlik 1 0,00TL 1 0,00TL 1 0,00TL 1 5.000,00TL
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KAHRAMANMARAS

TIiCARET BORSASI

STRATEJIK . . PERFORMANS SORUMLU 2018 2019 2020 2021
KOD | " HeDEF STRATEJI FAALIVETLER GOSTERGELERI BIRIM | HEDEF | MALIVET | HEDEF | MALIVET | HEDEF | MALIYET | HEDEF | MALIVET
A.2.4.1| Is Gelistirme | Is gelistirme Arastirma-Gelistirme, | Universite, Kalkinma
ve Egitim faaliyetlerin proje yazma ve Ajansi, Valilik, Belediye,
HIZ_met_Ie_rI arttirilmasi yonetme konusunda Ticaret ve Sanayi 0§1a51 gibi 5 1.200,00TL 5 2.500,00TL 5 4.000,00TL 5 5.000,00TL
Kalitesinin caligmalarin kamu ve kurumlari ile
Arttirtlmast yiiriitiilmesi ortaklasa ¢aligmalarin
yapilmast
Kalkinma ajansi, Avrupa
Birligi ve Bakanlik hibe 1 0,00TL 1 0,00TL 1 0,00TL 1 0,00TL!
programlarina bagvuruda
bulunulmast
A242 Yurt igi veya Yurtdisi | Katilinan fuarlar 1 24.000,00TL 1 40.000,00TL 1 50.000,00TL 1 70.000,00TL
Fuarlara katilmak
A24.3 Kahramanmaras Tarim | Kahramanmaras tarim 1 2400000TL| 1 | 40.00000TL] 1 | 50.000,00TL| 1 70.000,00TL
Fuarmi katilim fuarina liye katilim orani
A244 Is kapasitesine | Uyelere is gelistirmeye | Diizenlenen egitimler
yonelik egitim | yonelik egitim 1 3.000,00TL, 1 5.000,00TL
ve etkinlik diizenlemek
A245 bilincinin U"yeler i¢in etkinligi Yapilan etkinlikler 1 3.000,00TL 1 5.000,00TL
arttirtlmast diizenlemek
A2.4.6 Uyelerin egitim ve Yapilan web ve sosyal
etkinliklerden haberdar | medya duyurular 1 0,00TL 1 0,00TL
olmasin1 saglamak
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KAHRAMANMARAS

TIiCARET BORSASI

STRATEJIK : . PERFORMANS SORUMLU 2018 2019 2020 2021
KoD HEDEF STRATEJI FAALIVETLER GOSTERGELERI BiRiIM | HEDEF | MALIYET | HEDEF| MALIYET | HEDEF| MALIYET | HEDEF| MALIYET
Borsacilik Alt yapmin Yeni borsa binasi yapimi
Faaliyetlerinin gliglendirilmesi - icin gerekli olan yasal 1 11.000,00TL 1 15.000,00TL 1 15.000,00TL 1 15.000,00TL
. . . Borsa yeni hizmet Lo
A.25.1| Giiglendirilmesi binasiin yapilmast izinlerin alinmast
Yeni borsa binasinin 2.500.000,00TL
yapilmas: 1 75.000,00TL} 1 2.000.000,00TL 1 1.290.000,00TL 3.000.000,00TL
A25.2 Mevcut, Elbistan ve
Narli tescil Mevcut ¢alisma
biirolarinin fiziksel | ortamlarinin fiziksel 1 720000TL| 1 20.000,00TL| 1 22.300,00TL] 1 25.500,00TL
altyapilarinin (bina altyapisinin
ve ¢aligma ortami) iyilestirilmesi
iyilestirilmesi
A253 Stratejik 6neme sahip 0
tizerinde ihtisaslagilacak 200.000,00TL 1 0
o iiriiniin belirlenmesi
Uriin ihtisas — -
< Diger borsalara ziyaretler
borsacilig: ergeklestirilerek, altyapt
altyapisinin gereeies » atyap 5.000,00TL 1 1
ihtiyaglarinin tespit
olugturulmasi - -
edilmesi
Altyap1 hazirliklariin 1 1
yapilmast
A254 le_me_t _ Fizibilite Caligmas1 | Gergeklestirilen Fizibilite 1 145.000,00TL 1 200.000,00TL
kalitesinin Yapmak Caligmasi Sayisi
A255 arttirtlmasi Elektronik satig

salonu sistemi olan
Borsalari ziyaret
etmek

Gergeklestirilen ziyaret
sayi1st

. ewe




KAHRAMANMARAS

TIiCARET BORSASI

STRATEJIK . . PERFORMANS SORUMLU 2018 2019 2020 2021
KoD HEDEF STRATEJ FAALIVETLER GOSTERGELERI |  BIRIM | HEDEF | MALIYET | HEDEF| MALIYET | HEDEF| MALIYET | HEDEF| MALIYET
Laboratuvar Altyapmin Sanayi ve Teknoloji
A26.1 Fa}gliyetlgfinin ' gliglendirielmesi }‘Sakanhgl II?A programi Hazirlanan ara 1 0,00TL 1 0,00TL| 1 0,00TL
Giiglendirilmesi Biber Is Kiimesi raporlar
projesinin uygulanmast
A26.2 Yeni borsa binasi
igerisine laboratuvar Caligma raporu 1 15.600,00TL] 1 100.000TL, 1.000.000TL Z'OOO'OOO‘OOI
yapilmasi
A2.6.3 Kaplsam. . Yen_l angllzlerm kapsama Kapsgma Alinan 1 25.000,00TL 1 10.000,00TL 1 15.000,00TL
genisletilmesi dahil edilmesi Analiz Sayisi
A26.4 Toprak, Bitki ve Giibre .
Analiz Laboratuvari igin IBX};II;a:;iYetkl 1 5.000,00TL
ilgili bakanliktan yetki
belgesinin alinmasi
A.2.6.5 Mikrobiyoloji .
Laboratuvari igin ilgili g(l;lrézrsliYetkl 1 5.000,00TL
bakanliktan yetki
belgesinin alinmasi
A.2.6.6 Siit ve Siit Uriinleri . -
Laboratuvar igin hibe | 1 10¢ Projesi 5.000,00TL
destekleri bulunan proje Bagvurusu !
proj
yazilmasi
A2.6.7 Lisanslt depoculuk
kapsaminda yetkili
smiflandirici laboratuvari| Caligma raporu 1 9.000,00TL 1 5.000,00TL
kurulmasia yonelik
caligmalarin yapilmasi
A.2.6.8 Egitim ve Kapsama katilacak 0.00TL 0.00TL
yeterliligin analizlere yonelik egitim | Egitim kayitlar 1 7.000,00TL 1 0,00TL 1 ' 1 '
arttirilmasi alinmasti
A.2.6.9 Yeterlilik testlerine Yeterlilik tesit 1 3.000,00TL 1 0,00TL 1 6.000,00TL 1 0,00TL{
basarili olmak sonuglari
TOPLAM MALIYET 423.100,00TL 2.584.600,00TL 4.072.750,00TL 5.739.650,00TL
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KAHRAMANMARAS

TIiCARET BORSASI

HEFEF / MALIYET TABLOSU
Strateji 2018 2019 2020 2021
Kodu Planlanan Gergeklesen Planlanan Gergeklesen Planlanan Gergeklesen Planlanan Gergeklesen
HEDEF| MALIYET | HEDEF| MALIYET | HEDEF| MALIYET HEDEF| MALIYET |HEDEA MALIYET HEDEF MALIYET HEDEF| MALIYET |HEDEH MALIYET
A.1.11. 2 000TL 2 000TL| 2 000TL 2 000TL 2 0,00 TL 2 0,00 TU
A.1.1.2. 1 1.000,00TL] 1 910,00TL| 1 1.000,00TL 1 0,00TL| 1 1.000,00TL| 3 3.000,00TL
A.1.1.3. 1 8.000,00TL| 1 2500,00TL| 1 8.500,00TL 1 1500,00TL 1 9.000,00TL 30000 1 10.000,00TL
A.l.2.1. 1 0,00TL 1 0,00TL|
A.l.2.2. 2 0,00TL 2 0,00TL
A.1l.2.3. 1 0,00TL 2 0,00TL
A.1.3.1. 1 100,00TL 1 10,00TL| 1 100,00TL 1 10007l 1 10000TL 1 1000TL] 1 100,00TL
A.1.3.2. 1 1.000,00TL] 1 000TL| 1 1.000,00TL 1 000TL| 1 1.00000TL 1 000TL| 1 2.000,00TL
A.1.3.3. 1 0,00TL 1 0,00TL|
A.l4.1. 1 0,00TL
A.l.4.2. 1 0,00TL 1 0,00TU
A.1.4.3. 1 0,00TL
A.15.1. 1 0,00TL 1 0,00TL
A.1.5.2. %40 0,00TL %30 0,00TL
A.1.5.3. %40 0,00TL %30 0,00TL
Al6.1.| 1 6.000,00TL| 1 400000TL| 1 7.000,00TL 4750,00TL] 1 20000004 4 6.000,00TL| 1 20.000,00TL
A.1.6.2. 0 0,00TL] 0 0,00TL
A.1.6.3. 1 0,00TL 1 0,00TU
A1.7.1.| 30% 0,00TL 40 % 0,00TL 50 % 0,00TL 50% 0,00TL]
A.1.7.2.| 10% | 30.000,00TL 22.500,00TL| 10 % 35.000,00TL 32.500,00TL| 10 % 36.300,00TL 4.953,00TL|  10% 39.965,00T
A.1.8.1. 1 6.000,00TL| 1 5000,00TL| 1 1.00000TL 1 0,00TL| 1 400000TL 1 000TL| 1 5.000,00TL
A.1.8.2. 1 7.000,00TL] 1 3,146,00TL| 1 2500,00TL 1 2.498,00TL| 1 3500,00TL 1 1 5.000,00TL]
A.1.8.3. 1 0,00TL
A.1.8.4. 1 0,00TL
A.1.8.5. 1 10.00000TL 4 4.000,00TL| 1 10.000,00TL 4 0,00TL 1 000T 1 000TL| 1 5.000,00TL
A.1.8.6. 1 1.000,00TL 1 0,00TL
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A.1.8.7. 1 7.000,00TL] 1 7.000,00TL| 1 8.000,00TL| 1 5.664,00TL| 1 9.000,00TL| 1 6.000,00TL| 1 10.000,00TL
A.1.8.8. 1 0,00TH 1 0,00TL]
A.1.8.9. 1 0,00TH 1 0,00TL]
A2.1.1.| %150 0,00TL %50 0,00TL %40 0,00TL %30 0,00TLl
A.2.1.2. 1 0,00TL 1 0,00TU
A.2.1.3. 1 0,00TL 1 0,00TL
A.2.1.4. 1 0,00TL 1 0,00TL
A.2.1.5. 12 0,00TL 12 0,00TU
A2.1.6. 12 0,00TL 12 0,00TL 12 0,00TL 12 0,00TUl
A221. 1 0,00TL 1 0,00TL 1 0,00TL 1 0,00TUl
A.2.2.2. 1 0,00TL 1 0,00TL
A.2.2.3. 1 0,00TL 1 o001 1
A.2.2.4. 1 0,00TL 1 o001 1
A.2.3.1. 1 0,00TL 1 0,00TL 1 0,00TL 1 0,00TL 1
A.2.3.2. 1 |100000,00TL{ 1  [100.00000TL| 1 115.000,00TL 1 115.000,00TL] 1 132.250,00TL| 1 1 152,085,007 1
A.2.3.3. 1 | 51000007 1 19.000,00TL| 1 34,500,00TL 1 1 34500,00TL 1 1 50,000,007 1
A.2.3.4. 1 | 18.00000TL 1 000TL| 1 163.000,00TL| 1 145.000,00TL| 1 8.500,00TL 1 1 27,000,007 1
A2.4.1. 1 | 1.20000T4 1 000TL| 1 2500,00TL 1 000TL 1 4.000,00TL] 1 1 5.000,00TL 1
A2.4.2. 1 |24.000,00TL| 1 [10.000,00TL| 1 40.000,00TL| 1 49.000,00TL| 1 50.000,00TL| 1 1 70.000,00T] 1
A2.4.3. 1 |24.000,00TL| 1 [10.000,00TL| 1 40.000,00TL| 1 20.000,00TL| 1 50.000,00TL| 1 1 70.000,00T] 1
A2.4.4. 1 3.000,00TL| 1 1 5.000,00T 1
A2.4.5. 1 3.00000TL 1 1 5.000,00T 1
A.2.4.6. 1 0,00TL{ 1 1 oooTy 1
A.2.5.1. 1 186.000,00TL]| 1 48.087,00TL 1 2.015.000,00TL 1 2.000.000,00TL 1 2.515.000,00TL 1 1.290.000,00TL 1 3.015.000,00TL 1
A2.5.2. 1 | 7.20000TL| 1 4.272,00TLf 1 20.000,00TL| 1 5.290,00TL| 1 22.300,00TL| 1 2.000,00TL| 1 25.500,00TL
A.2.5.3. 1 145.000,00TL{ 1 145.000,00TL| 1 200.000,00TL
A.2.5.4,

A.2.5.5.

A.2.6.1. 1 0 o0 0,00TL . 0,00TL

A.2.6.2. 1 ]15.600,00TL]| 1 11.800,00TL 1 100.000,00TL 1 50.000,00TL| 1 1.000.000,00TL 1 210.000,00TL 1 2.000.000,00TL
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A.2.6.3. 1 25.000.00TL| 1 23.096,00TL 10.000,00TL 5800,00TL 15.000,00TL|
A.2.6.4. 1 5.000,00TL 1 0,00TL|

A.2.6.5. 5.000,00TL 0,00TL|

A.2.6.6. 1 5.000,00TL 1 0,00TL

A.2.6.7. 9.000,00TL, 4.500,00TL| 1 5.000,000 1 0,00TL{

A.2.6.8. 7.000,00TL, 4.000,00TL| 1 0,00TL| 1 0 0,00TL 0,00
A.2.6.9. 3.000,00TL 2.000,00TL| 1 0,00TL| 1 0 6.000,00TL] 1.309,00TL 0,00TL
Toplam 423.100,00TL 259.579,00TL] 2.584.600,00TL4 2.454,308,00TL 4.072.750,00TL D-1.671.372,00 5.739.650,00

. eaaek
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KAHRAMANMARAS , . . . %
. ELBISTAN TESCIL BUROSU NARLI TESCIL BUROSU
TICARET BORSASI

) ~_ Gaziantep Yolu Uzeri Kartalkaya
ADRES Trabzon Bulvari, Borsa Orhangazi Mahallesi Yeni Zahire
Sol Sahil Sulama Birligi

Caddesi No:9 Pazari
Narl1 / Pazarcik /
Merkez / Kahramanmaras Elbistan / Kahramanmaras
Kahramanmaras
TEL (+90 344) 225 94 40 pbx (+90 344) 413 09 83 (+90 344) 331 23 90
(+90 344) 221 86 30
FAKS (+90 344) 412 07 68 (+90 344) 331 23 89
(+90 344) 225 94 39
e-mail borsa@kmtb.org.tr elbistan@kmtb.org.tr narli@kmtb.org.tr
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